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1. Acceso al Portal
o Abra el navegador web e ingrese a la 

dirección oficial del portal BiopagoBDV – 
Comercios 

2. Creación de Cuenta
o En la pantalla  de inicio, seleccione la 

opción “Crea una cuenta aquí”.
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3. Registro de información de la cuenta
Antes de iniciar el proceso, asegúrese de tener a 
mano la siguiente información:

3.1 Requisitos Previos
o Número de afiliado.
o Cuenta bancaria del BDV asociada al número 

de afiliado.

3.2 Creación de Contraseña
La contraseña debe cumplir con las siguientes 
políticas de seguridad:

o Tener más de ocho (8) caracteres.
o Incluir al menos un carácter especial.
o Incluir al menos una letra en mayúscula.
o Incluir al menos un número.

3.3 Ingreso del Número de Cédula
Para el campo de cédula de identidad, ingrese 
primero la letra de la nacionalidad en mayúscula 
seguida del número: 

o V para venezolanos.
o E para extranjeros.



4. Confirmación del formulario
o Al completar todos los campos requeridos, 

haga clic en el botón “Confirmar”.

5. Verificación
o El sistema desplegará un mensaje en

pantalla notificando la confirmación del
registro. Asimismo, se enviará un correo
electrónico a la dirección registrada con las
instrucciones para confirmar y activar la
cuenta.



6. Confirmación del correo electrónico
o Al recibir el correo, haga clic en el botón 

“Active su cuenta”

6.1 Redirección del navegador
o El sistema lo redirigirá automáticamente en 

una nueva pantalla del portal.

6.2 Inicio de sesión
o En la pantalla emergente, seleccione la 

opción “Inicie sesión”

6.3 Acceso a la plataforma
o Sera llevado a la pantalla de inicio, donde 

podrá acceder utilizando las credenciales 
creadas durante el registro



¡Gracias por usar nuestros servicios!
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