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1. Introduccidén

El producto BiopagoBDV proporciona las funciones de un punto de venta
tradicional sin requerir el uso de tarjetas fisicas de débito o crédito. Su
tecnologia permite validar la identidad de los clientes directamente a través
de su huella dactilar para procesar pagos de forma segura e inmediata.

2. Objetivo

El objetivo de este manual es detallar el funcionamiento, las especificaciones
técnicas y los procedimientos operativos de los dispositivos modelo Bio500,
ofreciendo al usuario una guia clara para aprovechar todas sus capacidades.

3. A quién va dirigido

Este manual estd dirigido a los comercios y usuarios que operan el aplicativo
BiopagoBDV mediante dispositivos modelo Bio500.

4. Requisitos del sistema
Para operar el aplicativo BiopagoBDV en el dispositivo Bio500, se requiere:

o Conexidn ainternet estable:
o Via wifi.
o Via datos moviles (red de datos de las operadoras Movilnet,
Digitel o Movistar).
o Credenciales de acceso: NUumero de afiliacién y clave de instalacion
vigentes.

5. Descripcidon de funcionalidades

Antes de iniciar la aplicacion en el dispositivo Bio500, verifica que el equipo
esté conectado a internet (consulte la Seccion 4). Una vez confirmada la
conexion, abre el aplicativo BiopagoBDV.
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BiopagoBDV

Figura 1

A continuacion, se detalla el paso a paso para el uso de las funcionalidades
operativas del dispositivo modelo Bio500.

Inicio

Reportes

Soporte

Figura 2

6. Transacciones de compra

Para iniciar cualquier operacién de cobro, presiona el botén Nuevo Pago en la
pantalla principal y selecciona el método de pago correspondiente.
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1:36 9 & 0 0iwE43%
=  Banco de Venezuela

Ahora los bancos
ex|

estan agrupados para una
periencia mas eficiente en el cabro

BiopagoBDV
;fﬁ Nuevo Pago

Anulacion

Agencia virtual

EHE)C(R)

Total diario

Figura 3

6.1 Compra Banco de Venezuela

Al seleccionar la opcidén Banco de Venezuela, verds los campos para ingresar
la identificacion del cliente.

224 1 8w

&< Método de pago

Seleccione el medio de pago

|| grese el codigo o nombre del campo

g 0102 - Banco de Venezuela

i 0101 - Plataforma Patria
& 0134-Banesco
l!‘.“‘f . 0108 -Banco Provincial

‘) 0105 - Banco Mercantil

@ 0175-BDT

<« o =
Figura 4

1. Ingreso de identificacion:

o Persona natural: Selecciona el prefijo V (Venezolano) o E
(Extranjero) e ingresa el numero de cédula.
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o Persona juridica: Selecciona el prefijo J (Juridico), G
(Gubernamental) o C (Comunal) e ingresa el numero de RIF del
comercio 0 empresa.

Identificacion

CANCELAR

Figura 5

Nota para clientes juridicos.: Al procesar una compra de persona juridica, el
sistema solicitard la cédula de la persona autorizada para movilizar la cuenta.
Dicha persona debe estar previamente registrada en el portal BDVenlinea
Empresas.

10:48 9 &

&<  BiopagoBDV

Datos de compra

Z4a

Identificacion ~ J 40788233-3 &

Cédula v 14.105.397
Monto BS. 1

Medio -SELECCIONE-

CONTINUAR

Figura 6
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2. Ingreso del monto:
o Introduce el monto total de la venta en Bolivares (Bs)).
o (Opcional) Puedes ingresar el monto directamente en divisas
(USD o EUR). El aplicativo realizard la conversion automatica a
Bolivares (Bs.) calculada a la tasa oficial del Banco Central de

Venezuela (BCV) vigente.

Importante: Independientemente de si la cifra se introduce en USD o EUR, la
transaccion final siempre se procesard y debitard en Bolivares (Bs.).

Moneda

Bs

Figura 7

3. Seleccion de medio de pago:
o Elije el tipo de cuenta a debitar (Ahorro o Corriente).
o Nota: Para personas juridicas, la aplicacion seleccionard
automdticamente cuenta corriente como Unico método de pago

disponible.
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Medio de pago

Cta. de Ahorro

Cta. Corriente

Crédito Visa

Crédito Mastercard

Mastercard Digital

Alimentacion

Tarjetaclave prepagada

Misiones Socialistas

Valeven

CANCELAR

Figura 8

10:48 9 &

Medio de pago

Cta. Corriente

CANCELAR

Figura 9

4. Verificacién y captura biométrica:

o Presiona el botén Continuar. El sistema validard si el cliente
cuenta con registro biométrico activo, (huella dactilar del cliente
en la base de datos del Banco de Venezuela) y, en caso de
personas juridicas, verificar si el usuario estd facultado en
BDVenlinea Empresas. (S/ /la validacion resulta negativa, la
operacion serd declinada automdticamente).



@@ Biopago..

Fecha de Actualizacion: 28/08/2026
J-50042664-0

315 1 8.4 9 0% 03
0 Compra rechazada. e Compra rechazada.
Bs. 1,00 Bs. 1,00
N° de transaccién 638032216 N° de transaccién 0

Identificacion

Identificacién

Método de pago Banco de Venezuela Ceédula V-14.105.397
Instrumento Cta. Corriente Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente

Identificaciéon no

encontrada. ;
No se puede realizar la

operacion

ACEPTAR ACEPTAR
;

Figura 10 Figura 11

o En caso de algun error en los datos de la transaccion puede
presionar el botéon Cancelar

322 1 94 9 O -®032%

Q Compra rechazada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion 3.946
Método de pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta, Corriente

Operacién cancelada

ACEPTAR

Figura 12

o Si la validacidn es exitosa, se mostrard la pantalla de
confirmacion. Verifica los datos e insta al cliente a colocar su
dedo en el lector de huellas. Se pueden utilizar los dedos pulgar o
indice de cualquiera de las dos manos.
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= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ ) en el Captahuellas
PEa—

Identificacion V-24.933.946
Grupo Banco de Venezuela

Medio Cta. Corriente

Morto Bs. 1,00

CANCELAR

Figura 13

u

Resultados del escaneo biométrico:
o Verificado: La huella coincide con la base de datos del banco. La
transaccion continva para su procesamiento final.
o No verificado: La huella no coincide con el registro del cliente en
base de datos del banco.

319w

BiopagoBDV

Figura 14

10
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o Mala calidad: La captura de la huella no fue lo suficientemente
nitida y de calidad para ser cotejada en la base de datos del
banco.

10:220 & &

= BiopagoBDV

Verifique la informacién y
cologue el pulgar o indice
en el Captahuellas

Identificacion

Grupo

Medio Cta,

Mento Bs. 0,10

| ® [ ]
Figura 15

o Reintentos por huella: En caso de obtener No verificado o Mala
calidad, se permite un mdximo de 4 intentos de captura (un
intento con el dedo indice o pulgar de cada mano). Si se excede
este limite, la transaccion serd rechazada.

314 1 9 A 9 O:iwQ33%

Q Compra rechazada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion

Método de pago

Instrumento Cta

No verificado.

ACEPTAR

4 @ |

Figura 16
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6. Resultado de la transaccién verificada:
o Compra aceptada: La operacion fue aprobada y cobrada con
éxito.

2:23 9 & 9 OwQ39%

0 Compra aceptada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento

Cédigo de autorizacién 233579

00 - Aprobado

ACEPTAR

Figura 17

o Compra rechazada: La transaccién no pudo procesarse por
motivos financieros (p. ej., fondos insuficientes). La pantalla
mostrard el motivo detallado del rechazo.

1048

9 O «® 0100%

Q Compra rechazada.

Bs. 0,10

Identificacién

Método de pago Banco

Instrumento

No se puede realizar la
operacién

ACEPTAR

Figura 18

12
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6.2 Compra con Monedero Patria

(Espacio reservado para el paso a paso de pagos mediante la plataforma
Patria).

224 1 9 m 122 O 9 O ®E36%

< Método de pago & BiopagoBDV [}

Datos de compra

Cédula v 24933946 E%E

Seleccione el medio de pago

‘ 0102 - Banco de Venezuela Monto usp 1

Q0101 Platatomma Patre TasaBs: 783635 TotalBs: 78,36

D
& 0134-Banesco
Medio CUENTA CORRIENTE
I, 0108 Banco Provincial

_) 0105 - Banco Mercantil

oM 0175-BDT CONTINUAR

Figura 19 Figura 20

307 * 4 W - © 0. ®0100%
= BiopagoBDV
Compra aceptada
=)
Verifique la informacion y Bs. 1,00
cologue el pulgar o indice
[\ ) en el Captahuellas
Identificacion V-24.933.946
e
Grupo Plataforma Patria
Medio Monedero
Monto Bs. 0,10 00 - Aprobado

Figura 21 Figura 22

6.3 Compra con Banca Nacional
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(Espacio reservado para el paso a paso de pagos con otros bancos publicos
Y privados).

224 1 0 w0

< Método de pago

122 9

<  BiopagoBDV

Seleccione el medio de pago

|ngrese el codigo o nombre del campo

‘ 0102 - Banco de Venezuela

‘ 0101 - Plataforma Patria

0134 - Banesco

(X

l!"‘," . 0108 - Banco Provincial
) 0105 - Banco Mercantil

B 0175-BDT

Datos de compra

24.933.946 Eé%
o]

Cédula v
Monto usb 1
TasaBs.. 783635

Total Bs.: 78,36

Medio CUENTA CORRIENTE

CONTINUAR

Figura 23

T1amE - © 0w 0100%

BiopagoBDV

=\
Verifique la informacion y
@ coloque el pulgar o indice
L)  enelCaptahuellas

Identificacién V-24.933.946

Grupo Banesco
Medio Cta. Corriente
Monto Bs. 0,10

CANCELAR

Figura 25

Figura 24

Q Compra aceptada.

Bs. 1,00

N* de transaccion
Identificacion
Grupo

Medio

Cédigo de autorizacidn

00 - Aprobado

ACEPTAR

< ® ]

Figura 26

14
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7. Transacciones de anulacidn

Con BiopagoBDV puedes realizar la anulacion total de una transaccion de
compra. Para procesarla con éxito, ten en cuenta las siguientes condiciones
obligatorias:

e Mismo dispositivo y fecha: Debes efectuar la anulacion en el mismo
equipo donde procesaste la compra y antes del cierre automdatico del
dia.

e Mismos datos de origen: Debes utilizar el mismo documento de
identificacién del cliente, el mismo medio de pago y el monto exacto de
la operacién original.

e Tipo de operacion: Solo puedes anular transacciones de compra.

Pasos generales para anular una transaccion:

1. Dirigete al Menu inicial y selecciona la opcién Anulacion.

136 8 » 9 OtwmQa

=  Banco de Venezuela

BiopagoBDV

Anulacion

Agencia virtual

.E= Total diario

Figura 27

2. Selecciona el medio de pago que utilizé el cliente en la compra original
(Banco de Venezuela, Plataforma Patria o Banca Nacional).

7.1 Anulacion Banco de Venezuela

15
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Para anular una compra realizada a través del Banco de Venezuela, sigue
estos pasos:

224 1 9 m

& Método de pago

Seleccione el medio de pago

g 0102 - Banco de Venezuela
& 0107 -Plataforma Patria
0134 - Banesco
I:‘.:’“,‘ 0108 - Banco Provincial

) 0105 - Banco Mercantil

@ 0175-BOT

Figura 28

1. Ingresa la identificacion del cliente: Introduce la cédula o RIF
exactamente igual a como lo registraste en la transaccion de compra
(aplica para persona natural o juridica).

2. Ingresa el monto:

o Si la compra original la realizaste en Bolivares (Bs.), ingresa el
monto exacto en bolivares.
o Si la compra original la procesaste en divisas (USD o EUR),
puedes realizar la anulacion de dos formas:
= Selecciona USD o EUR e ingresa el monto exacto en
dolares o euros de la compra original.
= Selecciona Bs. e ingresa el monto exacto en Bolivares
resultante del cambio oficial aplicado al momento de la
compra.
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CANCELAR

Figura 29

3. Selecciona el medio de pago: Elige la cuenta desde la cual se realizo el
pago original.

Validaciones del sistema:

e Sila identificacion ingresada no posee registro biométrico en el
banco, el sistema rechazard la anulacion.

e Si el sistema no localiza una compra activa que coincida
exactamente con los datos ingresados, rechazard la operacion.

o Silainformacioén coincide, el sistema te solicitard la captura de la
huella dactilar del cliente.

17
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. ® OiMA00% . ® OMO00%
0 Anulacion rechazada. QAnulacién rechazada.
Bs. 0,10 Bs. 0,10
N* de transaccion N° de transaccion
Identificacsin V-24 5933 94! Identificaciin
Método de pago Bar de Venezuela Método de pago
Instrumento P nente Instrumento
Identificacion no Transaccién no encontrada.
encontrada.

ACEPTAR ACEPTAR

Figura 30 Figura 31

223 O &

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ | en el Captahuellas
Identificacién V-24.933.946
Grupo Banco de Venezuela
Medio Cta. Corriente
Monto
Bs. 1,00

CANCELAR

Figura 32
4. Captura biométrica y resultados:

o Verificado: La huella coincide con la base de datos. El sistema
procesa la anulacion y devuelve los fondos al cliente.

18
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Q Anulacién aceptada.

Bs. 0,10

N de transaccién 641644317

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento

00 - Aprobado

ACEPTAR

| o |

Figura 33

o No verificado: La huella no coincide con el registro del cliente.
o Mala calidad: El lector no capturd la huella con suficiente nitidez
y calidad para comparar en la base de datos del banco.

Limite de reintentos: En caso de obtener No verificado o Mala calidad, puedes
solicitar al cliente que intente colocar su huella nuevamente. Si superas el limite
maximo de intentos configurado en el equipo, la transaccién se rechazard
automaticamente.

8. Operaciones en Agencia virtual

Para acceder y disfrutar de las funcionalidades de Agencia Virtual, debes
aceptar previamente los términos y condiciones del servicio en el aplicativo.

19
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136 8 »

9 otwQa3n

=  Banco de Venezuela

BiopagoBDV
Nuevo Pago

|O| Anulacioén

Agencia virtual

@ Total diario

Figura 34

Importante: La habilitacion inicial de la Agencia Virtual debe

realizarla

unicamente el usuario Mdster o el representante legal del comercio afiliado.

8.1 Habilitacién de Agencia virtual

3:59 9 & 9 O -®E53% A

< Agencia Virtual & Agencia Virtual

Seleccione una opcién L o
Términos y condiciones para

Servicio de Agencia Virtual

Habilitar Agencia Virtual

LEER TERMINOS Y CONDICIONES

P 9 O -®E53%

< Terminos y condiciones

#BDV

Banco de
Venezuela

CONDICIONES GENERALES PARA
CORRESPONSALES NO BANCARIOS DEL
BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO

L

O Acepto los términos y condiciones

CONTINUAR

Figura 36

Figura 35

EI BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO
UNIVERSAL, empresa del Estado venezolano,
cuyas acciones fueron adquiridas mediante
contrato de Compraventa de Acclones suscrito
en fecha 3 de julio de 2009, formalizado el
traspaso de las acciones en Asamblea General

ia de en
fecha 3 de julio de 2009, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 39.266 de fecha 17 de septiembre de 2009 y
adscrito al MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA Y FINANZAS, conforme al
Decreto N° 6.850, de fecha 4 de agosto de 2009,
publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 39.234 de |a
misma fecha, modificada su denominacién en

Figura 37

10:58 2 & O O -wQ40%

& Agencia Virtual

Términos y condiciones para
Servicio de Agencia Virtual

LEER TERMINOS Y CONDICIONES

Acepto los términos y condiciones

NTINUAR

Figura 38
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Agencia Virtual = BiopagoBDV i 5

I N° de transaccién
Cédula v 11.663.046 Verifique la informacién y
cologue el pulgar o indice

Identificacion

L) en el Captahuellas
B Operacién Habilitar Agencia Virtuz
\dentificacién 17,663,088 1000 - Consulta exitosa
CONTINUAR Operacion Habilitar Agencia Virtual
4 6 s

5
7 8 9 a
0

-y - N - |

Figura 39 Figura 40 Figura 41

Una vez habilitada la Agencia Virtual en tu dispositivo Bio500, dispondrds de
las siguientes herramientas:

» Activaciéon de MiCuentadigitalBDV: Valida y activa las cuentas que tus
clientes hayan abierto de forma digital a través de la BDVApp.

o Depdsito en cuenta propia o de terceros: Recibe y procesa depdsitos
en efectivo para abonar a cuentas del Banco de Venezuela.

o Retiro de fondos: Otorga efectivo a clientes con débito a su cuenta
BDV, siempre que tu comercio disponga de la liquidez en caja.

o Transferencias: Facilita la realizacion de transferencias entre cuentas
del Banco de Venezuela (propias o a terceros).

8.2 Activacion de MiCuentadigitalBDV

(Espacio reservado para el paso a paso de la activacion de cuentas digitales).

2]
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< Agencia Virtual

Seleccione una opcién

LESLI A

<  Agencia Virtual

Seleccione una opcion

ﬂ Banco de Venezuela

@ Activar MicuentadigitalBDV

‘ Patria

Figura 41

1:51 1 9 M 9 O ®0100%

& Agencia Virtual

Activar MicuentadigitalBDV

Cédula v

CONTINUAR

Figura 43

8.3 Depdsito en cuenta propia

(Espacio reservado para el paso a paso de depdsitos a la cuenta

comercio).

+
m Depdsite

Lo
r:l Retiro

;[o:’ Transferencia

Figura 42

1:51 1 9 M

BiopagoBDV

=\

Verifique la informacion y
@ cologue el pulgar o indice
[\ | en el Captahuellas

Identificacion V-24.933.946

Operacion Activar MicuentadigitalBDV

CANCELAR

Figura 44

ael/
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LESLI A

€ Agencia Virtual

Seleccione una opcién

Activar MicuentadigitalBDV

Depdsite

Retiro

b3 - [ 8]

‘_[O ' Transferencia

Figura 45

8.4 Depdsito en cuenta de tercero

1213 £ 8 8 OIMmEs2N

€ Agencia Virtual

Seleccione una opcién

Cuenta Propia

Cuenta Terceros

Figura 46

144 1 9O & O ®Q45%

< Agencia Virtual

Depdsito Cuenta Propia

Cédula \
Monto Bs.
Cuenta CUENTA AHORRO

CONTINUAR

Figura 47

(Espacio reservado para el paso a paso de depdsitos a cuentas de otros

clientes).

1213 1 9.8 O ImEs2

€ Agencia Virtual

Seleccione una opcién

Cuenta Propia

Cuenta Terceros

4 @ m

Figura 48

12113 2 9 %

= Agencia Virtual

Depdsito Cuenta Terceros

Cédula v

Monto Bs.
CI/RIF a

abonar i

Cuenta CUENTA AHORRO

CONTINUAR

Cta. Destino

Cuenta Ahorro

Cuenta Corriente

CANCELAR

Figura 50

23
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8.5 Retiro de fondos

(Espacio reservado para el paso a paso del retiro de efectivo).

T
LESLI A RS Lo

€ Agencia Virtual & Agencia Virtual

Seleccione una opcién Retiro
Cédula v
@ Activar MicuentadigitalBDV
Monto Bs.
2 o
eposiio
= Cuenta CUENTA AHORRO

Lo
r:l Retiro

;[o:’ Transferencia

CONTINUAR

Figura 51 Figura 52

8.6 Transferencia a cuenta propia

(Espacio reservado para el paso a paso de transferencias entre cuentas
propias).

24
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1213 £ 9. 8 O MGy 1214 1 8 W
€ Agencia Virtual < Agencia Virtual
Seleccione una opcion Transferencia Cuenta Propia

Cedula v

Cuenta Propia
Monto Bs.

Cuenta Terceros Cta. Destino
Cta. Origen CUENTA AHORRO

Cuenta Ahorro

Cle CUENTA AHORRO
Destina

Cuenta Corriente

CANCELAR

CONTINUAR

Figura 53 Figura 54 Figura 55

4 @ m

| |

8.7 Transferencia a tercero

(Espacio reservado para el paso a paso de transferencias a cuentas de

1213 £ 98 O IwEsn2y 12:14 1 8w
€ Agencia Virtual < Agencia Virtual
Seleccione una opcién Transferencia Cuenta Terceros
Cédula v
Cuenta Propia
Monto Bs.
Cta. Destino
Cuenta Terceros
Cta. Origen CUENTA AHORRO
Cuenta Ahorro
CI/RIF a v
BT — Cuenta Corriente
Cta
Destino CUBTLED CANCELAR

CONTINUAR

Figura 56 Figura 57 Figura 58

9. Reportes y consultas

Con BiopagoBDV puedes consultar y obtener el balance de las transacciones
realizadas durante la jornada laboral en tu dispositivo:
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1. Dirigete al Menu inicial y selecciona la opciéon Total diario.

136 88 ® oiwmQan

=  Banco de Venezuela

o prinelosdeplaglommddope bl o
BiopagoBDV

@ Nuevo Pago
Anulacion

Agencia virtual

E5l] Total diario

Figura 59

2. En pantalla de Total diario, verds un resumen de los montos
acumulados, agrupados por cada medio de pago:
o Las compras se reflejan con saldo positivo (+).
o Las anulaciones se reflejan con saldo negativo (-).

N4 1 2ww -

<  BiopagoBDV

Total diario

Figura 60
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3. Para consultar un desglose mds detallado, abre el menu desplegable
ubicado en la parte superior izquierda de la pantalla, donde podrds
seleccionar las opciones “Detalles” o “Ultima transaccion”.

11:27 & & 0t 0100 %

& BiopagoBDV

Inicio Detalle de transacciones
Punto de venta %=
Transaccién Mét. pago Instrumento Monto £ Py
N° de transaccién 641644317
a0V Cortente 85010
2641644317 apv Corriente Bs.-0,10 Identificacion V- 933.946
Report
e isbinos Método de pago Banco de Venezuela
Total Diario
Instrumento Cta, Corriente
Total: Bs. 0,00

00 - Aprobado

Agencia virtual

Soporte Transaccion Tipo Transaccién Monto

ACEPTAR
| ® |

Figura 61 Figura 62 Figura 63
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