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1. Introduccidén

El producto BiopagoBDV permite procesar transacciones de punto de venta
sin necesidad de utilizar tarjetas de débito o crédito fisicas. El sistema valida la
identidad del cliente mediante su huella dactilar, garantizando mdxima
seguridad y agilidad en cada operaciéon de pago.

2. Objetivo

El presente documento tiene como finalidad describir detalladamente las
especificaciones, caracteristicas y soluciéon a problemas frecuentes del
dispositivo Bio500, ofreciendo una guia clara e integral sobre el
funcionamiento de este modelo.

3. A quién va dirigido

Este manual estd dirigido a los comercios y usuarios del aplicativo
BiopagoBDV que operan con el dispositivo modelo Bio500, y que requieren
conocer sus capacidades, su correcto funcionamiento y sus aspectos técnicos
clave.

4. Requisitos del sistema

Para operar con el aplicativo BiopagoBDV en el dispositivo, se requiere
disponer de los siguientes elementos:

o Conexidén a internet, mediante:
o Red wifi.
o Datos moviles a través de las operadoras telefénicas nacionales
(Movilnet, Digitel o Movistar).
o Numero de dfiliacién asignado al comercio.
« Clave de instalacién indispensable para la activacion inicial del equipo.

5. Descripcidn del dispositivo
5.1 Caracteristicas y beneficios

El Bio500 es un dispositivo portdtil que integra las funciones del sistema
BiopagoBDV, ofreciendo una experiencia de cobro rdpida, segura y 100%
digital.



% Biopago..

J-50042664-0

Fecha Actualizacion: 28/08/2026

Entre sus principales ventajas destacan:

Inaldmbrico: Opera de forma auténoma con cualquier red wifi
disponible, sin necesidad de conexion a equipos auxiliares.

Versatil: Compatible con tarjetas SIM de las distintas operadoras
moviles del pais (Movilnet, Movistar y Digitel) mediante redes 3G, 4G y
5G.

Seguro: Aplica altos estdndares de seguridad en la identificacion del
usuario a través de verificacion biométrica por huella dactilar.
Comodo: Simplifica el proceso de pago al prescindir de tarjetas fisicas.
Rdpido: Procesa las operaciones en pocos segundos.

Sencillo: Presenta una interfaz intuitiva, facil de configurar, instalar y
operar.

Eficaz: Ejecuta el cierre diario de transacciones de manera automdatica.
Confiable: Resguarda y protege la informacién del cliente en cada
operacion.

Ecoldgico: Elimina el uso de papel al emitir comprobantes totalmente
digitales.

Soporte continuo: Cuenta con asistencia técnica disponible de lunes a
domingo, en horario de 8:00 a. m. a 5:00 p. m.

5.2 Especificaciones técnicas

Modelo Bio500

Dimensiones pantalla 5.0"

Resolucion 1080x720

Pantalla tactil Si

Bateria 3,35V/4000mAh

Wifi 24G/5G,802.11 a/b/g/n
Bluetooth Si

GPS Si

SimCard 1x SIM +1PSAM
Expansion SD 64 GB

Soporta NFC Si

Interfaz Tipo CUSB 2.0, OTG
Cdmara 5 Megapixel
Procesador CPU QUALCOMM or MTK 24 core 1.3 Ghz
RAM 3GB

ROM 32 GB
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Lector biométrico Futronic FS 80H/FS 81H
Impresora No
Lector QR Si
Operadoras disponibles Movistar - Digitel - Movilnet

5.3 Estructura del equipo (Vista frontal)

Sensor biométrico

Sensor NFC

Tecla de volumen Puerto de carga

Tipo C
ON/OFF
Figura1
5.4 Estructura del equipo (Vista posterior)
Camara 5Mp
Codigo QR

Tapa protectora de
la bateria

Figura 2
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5.5 Disposicion de ranuras e interfaces

T Cddigo QR

£

L

83

2 =a
Cddigo QR

IMEI del
dispositivo IMEI del

dispositivo

Figura 3

5.6 Pantalla principal e interfaz

Aplicacién BiopagoBDV

Ft:ScanDemoll  BiopagoBDV
sbHost

Acceso a la configuracion, se

requiere clave de administrador

Informacidn del equipo: Serial.
IMEI

Push de actualizaciones y/o
aplicaciones

Figura 4
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6. Configuracion de red
6.1 Conexion via wifi

El dispositivo puede conectarse a cualquier red wifi disponible. Para realizar la
configuracion, sigue estos pasos:

1. Desliza el dedo desde la parte superior de la pantalla hacia abajo para
desplegar el panel de notificaciones.

2. Pulsa el icono de wifi para acceder a las opciones de conexion.

3. En la lista de redes disponibles, selecciona la red a la cual deseas
conectarte. Mantén presionado el nombre de la red hasta que se
despliegue el menu de opciones y presiona Conectar.

4. Ingresa la contrasefia de la red y selecciona nuevamente Conectar.

5. Una vez establecida la conexién, el sistema mostrard el estado
"Conectado” junto al nombre de la red wifi.

€ WiFi
]

Wifi_Invitados02

10:23
) Q
Wi-Fl R o 8 s @

9

t Wifi_Soluciones
' MOM Agent - 1a ®
Your MDM ¥ Wifi_Taller_Bio
Las notificaciones push estan activas
Wifi_Taller_Bio
@ DIRECT-48-H
Administrar Lasenlet Conectar
DIRECT-b6-HP M203
« LaserJet @
DIRECT-6f-HP M227f
i LaserJet @]
DIRECT-fd-HP M203
« LaserJet @
4
Figura 5 Figura 6
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10:24 & 250% 10:25 ¢ ‘W Q50%
Wifi_Taller_Bio < Wi-Fi Q
Contrasefia Usar Wi-Fi [ ]
Wifi_Taller_Bio
W e ®
[[] Mostrar contrasefia
¥ OURCVZLA 5]
Opciones avanzadas v
¥ Wwifi_Administracion &
w Wifi_Biopago [ﬁ
¥ Wifiinfra ]
v Wifi_Invitados @1
¥ Wwifi_invitados02 &
CANCELAR  CONECTAR ¥ wifi_Soluciones 3]
4 ® ] 4 ® |
Figura 7 Figura 8

6.2 Conexion via datos moviles

El equipo es compatible con tarjetas SIM de datos de cualquier operadora
movil nacional (Movilnet, Movistar o Digitel). Para la instalacion correcta del
chip, sigue estas instrucciones:

1. Retira la cubierta posterior del equipo.

Inserta la SIM Card (formato nano SIM) en la ranura identificada como
“Nano SIM” (consulte la figura 3 de este manual).

Coloca la bateria en su posiciéon correspondiente.

Inserta nuevamente la cubierta posterior del dispositivo.

Enciende el equipo.

Una vez iniciado el sistema, verifica en la barra superior de la pantalla
principal que la red de datos moviles se encuentre activa, lo cual
confirmard el reconocimiento de la tarjeta SIM.

N

oAU
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NO HAY NOTIFICACIONES

Figura 10

6.3 Configuracion mediante cddigo QR

El dispositivo permite conectarse a una red wifi de forma rdpida mediante la
lectura de un codigo QR. Para ello, realiza el siguiente procedimiento:

1.

Desliza el dedo desde la parte superior de la pantalla hacia abajo para
desplegar el panel de notificaciones (ver figura 5).

Presiona el icono de wifi para abrir las opciones de red (ver figura 6).
Nuevamente, pulsa el icono de wifi para visualizar la lista de redes
disponibles.

Selecciona la opcidén “Agregar red mediante cédigo QR™.

Escanea el codigo QR que contiene las credenciales de la red.

Al finalizar la lectura, la red quedard configurada de manera automdtica
y se mostrard en la lista de redes conectadas.



@@ Biopago..

- J-50042664-0

Fecha Actualizacion: 28/08/2026

1:37 1 om W Q44%

& WiFi Q

o o

¥ Wifi_Soluciones &
DIRECT-48-HP M227f

w LaserJet @

+ Agregar red 3F

ias de Wi-Fi
1 Wi-Fi no vuelve a activarse
mente

Redes guardadas
5 redes

Uso de datos Wi-Fi
Se usaron 157 MB en el periodo: 21 de feb,
- 20 de mai

4 ® 2]

Figura 11

7. Proceso de afiliacion

139 1 O W Q44 %

it
Escanear cédigo QR

Escanea un codigo QR para unirte a la red
Wi-Fi

Figura 12

Antes de comenzar a utilizar la aplicacion BiopagoBDV en tu dispositivo,
asegurate de que el equipo tenga una conexidon a internet activa.

Al igual que cualquier otro equipo del sistema BiopagoBDV, debes configurar
el Bio500 con tu numero de afiliacion y la clave de instalaciéon antes de usarlo
por primera vez. Esta configuracidn inicial vincula el dispositivo con tu cuenta
recaudadora, donde recibirds la liquidacion de tus pagos.

Sigue estos pasos para afiliar tu equipo:

1. Abre la aplicacién: El sistema te pedird que ingreses tu numero de
afiliado y tu clave de instalacion. Ambos datos son numéricos y los
recibirds previamente en tu correo electrénico oficial.

Ten en cuenta: La clave de instalacidon vence a los cinco (5) dias. Si

transcurre ese tiempo sin usarla, deberds solicitar una nueva.

10
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234 8 O wQas

BiopagoBDV

Afiiado |

Clave

ENVIAR

1 20 3h -

4 5 6

7 8 9 a
0 = @

Figura 13

2. Envia los datos: Ingresa el numero de afiliado junto con la clave y
presiona el botén “Enviar”.

3. Verificacién: El sistema ejecutard una serie de comprobaciones
internas para habilitar las operaciones.

Conectando con el BDV..

Figura 14

Al finalizar, verds la pantalla de inicio del aplicativo, lo que confirma que
instalaste y configuraste el sistema correctamente.

N



% Biopago..

J-50042664-0

39

Fecha Actualizacion: 28/08/2026

244 1 oA

=  Banco de Venezuela

Inicio

BiopagoBDV h

= -~ Soporte
==} Total diario

Informacién

Figura 15 Figura 16

8. Preguntas frecuentes y resolucién de problemas
8.1 Error de conexion al iniciar la aplicacion BiopagoBDV

Conectando con el BDV...

Figura 17 Figura 18

Comprueba que tu equipo tenga conexidon a internet activa y presiona
“Conectar con BDV” para reintentar la conexion.

12
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8.2 Error “Clave incorrecta” durante la primera afiliacion

Si al realizar la afiliacion inicial la aplicacion te muestra el mensaje “Clave
incorrecta”, sigue estos pasos para solucionarlo:

N~

Confirma que ingresaste el numero de afiliacion correcto.

Revisa que copiaste exactamente la clave enviada a tu correo
electronico.

Presiona el botdn Actualizar y espera a que el proceso finalice.
Reinicia el dispositivo.

Abre nuevamente la aplicacién BiopagoBDV.

Ingresa tus credenciales (numero de afiliado y clave de instalacion).

oAU

Si el error persiste, envia un correo a soporte@biopagobdv.com para
solicitar una nueva clave de instalacion.

Ten en cuenta: Las claves de instalacion vencen a los cinco (5) dias de su
emision.

8.3 Error “03 - Comercio sin terminal virtual” al procesar una transaccion
Este mensaje indica que tu afiliacidn no tiene un terminal activo en el sistema.

Para solicitar la activacion, envia un correo electrénico a los siguientes
buzones:

e servicio_biopago@banvenez.com
e soporte@biopagobdv.com

8.4 Mensaje “El dispositivo que tiene conectado no estd habilitado para
operar”

Este aviso significa que tu dispositivo aun no tiene la habilitacion necesaria
para procesar operaciones.

Solicita la activaciéon de tu equipo enviando un correo a:

e soporte@biopagobdv.com

13
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8.5 El equipo Bio500 no enciende
Ejecuta el siguiente procedimiento de reinicio fisico:

Retira la bateria del dispositivo.

Presiona cinco (5) veces seguidas el botédn de encendido.
Conecta el dispositivo directamente al cargador.

Si el equipo enciende, desconecta el cargador.

Coloca de nuevo la bateria y enciende el dispositivo.

g uwn =

Si el equipo sigue sin encender después de estos pasos, escribe al canal de
soporte:

e soporte@biopagobdv.com
8.6 Error “Mala calidad” al capturar o procesar una transaccion
Realiza las siguientes comprobaciones:
1. Asegurate de que el dispositivo mantenga una conexion a internet
estable.

2. Apoya el dedo de forma firme y uniforme sobre el lector biométrico.

Si el sistema sigue arrojando el mismo error, contacta al canal de atencién al
usuario:

e soporte@biopagobdv.com
8.7 La aplicacion BiopagoBDV no se muestra en la pantalla
Escribe al canal de atencién al usuario para solicitar asistencia:
e soporte@biopagobdv.com

Mantén el equipo a la mano al momento de comunicarte y asegurate de que
esté conectado a internet para que el equipo de soporte pueda atenderte.

14



