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1. Introduccién

El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la
necesidad de utilizar una tarjeta fisica de débito o crédito, permitiendo
validar las identidades de los individuos que realizan la compra a través
de su huella.

2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo detallar las especificaciones y
preguntas frecuentes de los dispositivos modelo Bio500 para brindar al
usuario el conocimiento general de las bondades de este modelo.

3. Aquien va dirigido
El documento estd dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV que
utilicen dispositivos modelo Bio500
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4. Requerimientos

Para poder utilizar el aplicativo BiopagoBDV se requiere conexion a
internet ya sea:

«  Via WIFI.
Via datos moviles (Rede de datos de las operadoras existentes en
el pais: Movilnet, Digitel y/o Movistar).
Contar con numero de afiliacion y clave de instalacion.

5. Descripcidn del dispositivo
51 Bondades

El dispositivo Bio500, es un equipo portdtil con todas las funcionalidades
de BiopagoBDV, a continuacion, se listan las principales ventajas:

Inaldmbrico: no requiere de conexidon a otros dispositivos. Puede
ser utilizado con conexién a cualquier red Wi-Fi disponible.
Versatil: habilitado para operar con Sim Card de cualquier
operadora de telefonia maovil del pais en red 3G o 4G (Movilnet,
Movistar, Digitel).
Seguro: utiliza el mayor estdndar de seguridad del mercado para
identificacion del cliente, la verificacion biométrica mediante huella
dactilar.
Cémodo: no requiere de la utilizacién de tarjetas, solo la huella
dactilar de tus clientes.
Rdpido: procesa transacciones en segundos.
Sencillo: facil de instalar y usar.

- Eficaz: realiza cierres diarios de forma automatica a las 10:00 pm.
Confiable: no compromete la informacioén del cliente.
Ecolégico: no emplea comprobantes de papel.

- Cercano: soporte técnico los 7 dias de la semana en un horario de
8:00 am a 5:00pm.

52 Especificaciones técnicas
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Modelo

Bio500

Dimensiones Pantalla

50"
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Resolucion 1080x720

Pantalla Tactil Si

Bateria 3,35V/4000mAh

Wi-Fi 24G/5G,80211 a/b/g/n
Bluetooth Si

GPS Si

SimCard 1x SIM +1PSAM

Expansion SD 64 GB

Soporta NFC Si

Interfaz TipoC USB 2.0, OTG
Cdmara 5 Megapixel
Procesador CPU QUALCOMM or MTK 24 core 1.3 Ghz
RAM 3GB

ROM 32GB

SO Andorid 11

Lector Biométrico Futronic FS 80H/FS 81H
Impresora No

Lector QR Si

Operadoras disponibles

Movistar - Digitel - Movilnet
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54

Estructura del equipo (Frente)

Sensor biométrico

((€

@ BiopagoBDV

Tecla de volumen SR e

=  Banco de Venezuela
ON/OFF BiopagoBDV
Nuevo Pago

Anulacion

Agencia virtual

Total diario

Figura 1

Estructura del equipo (Posterior)

Sensor NFC

Puerto de carga
Tipo C
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Camara 5Mp

Cddigo QR

Tapa protectora de
la bateria

Figura 2

55 Estructura del equipo (Disposicidn de ranuras)

Cddigo QR
Cddigo QR
IMEI del
dispositivo IMEI del
dispositivo

Figura 3

5.6 Pantalla Principal
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O '}' X Aplicacion BiopagoBDV

FtrScanDemol BiopagoBDV
sbHost

Acceso a la configuracion, se
requiere clave de administrador

Informacion del equipo: Serial.
IMEI

Push de actualizaciones y/o
aplicaciones

Figura 4

6 Configuracion de redes

6.1 Via Wi-Fl

El dispositivo puede ser configurado con cualquier red Wi-Fi disponible.
Para esto debe realizar los siguientes pasos:

e Deslizar el dedo desde la parte superior de la pantalla hacia abajo
para desplegar la barra de notificaciones.

e Pulsar el simbolo de WIFI.

e Seleccionar la red a la cual desea conectar el dispositivo, mantener
pulsado hasta que aparezca el submenu que indique la conexidn,
pulsar conectar.

e Ingresar la contrasefa de la red seleccionada y pulsar conectar.

e Una vez el equipo se encuentre conectado a la red Wi-Fi, le
aparecerd como conectado, en las redes disponibles.

10
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Wi-FI

Notificaciones

' MDM Agent - 1a ®

Your MDM
Las notificaciones push estan activas

Administrar

Figura 5
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10:24 ‘& B50%
& WiFi Q
¥ Wifi_invitados02 G
W  Wifi_Soluciones &
¥ Wifi_Taller_Bio &

Wifi_Taller_Bio
DIRECT-48-H
Q LaserJet
Conectar
DIRECT-b6-HP M203
Q LaserJet lﬁ
DIRECT-6f-HP M227f
Q LaserJet @
DIRECT-fd-HP M203
Q LaserJet @
4 @ [ |
Figura 6
10:24 ‘& B50%
€ WiFi Q
Usar Wi-Fi ®
¥ Wifi_invitados02 G
¥  Wifi_Soluciones &
¥  Wifi_Taller_Bio G
Wifi_Taller_Bio
DIRECT-48-H
Q LaserJet
Conectar
DIRECT-b6-HP M203
Q LaserJet ﬁ
DIRECT-6f-HP M227f
Q LaserJet @]
DIRECT-fd-HP M203
¢ LaserJet @
4 @ [

Figura 7



2)

A

—

R

©

Biopago..

J-50042664-0

10:24 ‘& 850%
Wifi_Taller_Bio

Contrasefia

[C] Mostrar contrasefia

Opciones avanzadas V.

CANCELAR  CONECTAR

4 [ | |
Figura 8
10:25 ‘& ¥ Q50%
€ WiFi Q
v e ®
¥ OURC.VZLA 8
¥ Wifi_Administracion &
¥  Wifi_Biopago &
¥  Wifiinfra ﬁ
¥  Wifi_invitados @
¥ Wifi_invitados02 &
¥  Wifi_Soluciones &
| ® [ |
Figura 9
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6.2 Via datos mdviles
El dispositivo puede ser configurado con cualquier SIM CARD de Datos o
Voz y Datos de cualquiera de las tres operadoras moviles disponibles en
el pais (Movilnet, Movistar, Digitel). Para esto debe realizar los siguientes
pPASOS:

e Retire la tapa posterior del equipo.
e Inserte la SIM CARD (tamafio nano) en la ranura identificada
como “Nano SIM” ver figura 3 del presente manval
e Coloqgue la bateria.
e (ierre la tapa posterior.
e Encienda el dispositivo.
e Verificar que levante la red de datos en la pantalla principal del equipo.

NO HAY NOTIFICACIONES

Figura 10
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6.3 Via cédigo QR
El dispositivo puede ser configurado con cualquier red Wi-FI disponible via
lector QR. Para esto debe realizar los siguientes pasos:

e Deslizar el dedo desde la parte superior de la pantalla habia abajo
para desplegar la barra de notificaciones. ver figura 5 del presente manual

e Pulsar el simbolo de Wi-Fl. ver figura 6 del presente manval

e Pulsar el simbolo de Wi-Fl.

e Pulsa el simbolo de agregar red empleado coédigo QR.

e Escanear codigo QR.

e Una vez escaneado el codigo QR, se mostrard la pantalla de
redes disponibles, con la red debidamente configurada.

1:37 1 & "®Q44%
< Wi-Fi Q
Usar Wi-Fi ®
¥  Wwifi_Soluciones &
DIRECT-48-HP M227f
6\ LaserJet @
+ Agregar red e

Preferencias de Wi-Fi
La conexion Wi-Fi no vuelve a activarse
automaticamente

Redes guardadas
5 redes

Uso de datos Wi-Fi

Se usaron 157 MB en el periodo: 21 de feb
20 de mar
<4 @ [
Figura 1
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1:39 1w 0 W Q44%

B+
Escanear cédigo QR

Escanea un cédigo QR para unirte a la red
Wi-Fi

Figura 12

7 Afiliacion
Antes de empezar a utilizar la aplicacion de Biopago en el dispositivo,
debe asegurarse de conectar el equipo a internet, ver seccion anterior.

El dispositivo modelo Bio500, requiere como cualquier otro dispositivo
BiopagoBDV, ser configurado con su afiliado y contrasefia, antes de
empezar a ser utilizado. Este paso permite configurar la cuenta
recaudadora donde se liquidardn los pagos realizados por el dispositivo.

Una vez abierto el aplicativo, solicita el ingreso de NUmero de Afiliado y
Contrasefia, estos datos fueron enviados previamente a través de un
correo electréonico. Ambos campos son numeéricos.

16
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Debe recordarse que la contrasefia tiene una validez de cinco (5) dias,

2:34 & 0 s Q42%

Version: 1.22.0.0 (174)
Dispositivo: V10PP260902828

Afiliado |

Clave

1 2 3 -

4 5 6
7 8 9 a
: 0 oo @

Figura 13

cumplido el plazo deberd solicitarse.

Una vez colocados los datos se debe presionar el botén Enviar.

A continuacion, el sistema realiza algunas verificaciones para comenzar a

operar:

17
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0 s Q37%

Conectando con el BDV...

Figura 14

Por ultimo, muestra la pantalla inicial, esto quiere decir que el sistema quedd
correctamente instalado y configurado.

18
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% 03%

Banco de Venezuela

BiopagoBDV

;fn Nuevo Pago
@ Anulacion
@ Agencia virtual

Total diario

Figura 15

Inicio
Nuevo Pago
Anulacion

Agencia virtual

Reportes
Total Diario
Detalles

Ultima transaccién

Soporte

Enviar informe de errores

Informacién
Afiliado: 72925483

Dispositivo: V10PP260902828
Version 1.22.0.0(174)

|

Figura 16
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8 Preguntas y Respuestas

81  Aliniciar la aplicacién muestra error en conexion
BiopagoBDV

Conectando con el BDV...

Figura 17 Figura 18

Se debe verificar que el equipo tenga conexidn a internet y presionar
“Conectar con BDV” para reintentar.

82 Al efectuarse la afiliacidon por primera vez arroja el error:
Clave incorrecta

e Verificar que el numero de afiliaciéon sea el correcto.

e Verificar que la clave suministrada via correo electrénico este
copiada correctamente.

e Presionar el botén de actualizar, esperar que a que se
actualice correctamente.

20
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e Reiniciar el dispositivo.

e Ingresar a la aplicaciéon BiopagoBDV.

e Ingresar las credenciales enviadas (Afiliado y clave de instalacion)

e De persistir el error enviar un correo al

buzdn solicitando una nueva clave

de instalacion.

e Las claves de instalacion poseen un periodo de vigencia de cinco
(5) dias.

8.3 Al realizar una transaccioén arroja el mensaje 03-
Comercio sin terminal virtual

La afiliacion no posee terminal activo, debe escribir un correo indicando la
falla servicio_biopago@banvenez.com y para
efectuar la gestion requerida del proceso de activacion del terminal.

84 Al iniciar la aplicaciéon arroja el mensaje el dispositivo que
tiene conectado no estd habilitado para operar

Debe enviar un correo indicando la falla soporte@biopagobdv.com para
efectuar la gestion requerida del proceso de activacion del dispositivo.

85  El equipo Bio500 no enciende

e Retirar la bateria.

e Presionar cinco (5) veces el botén de encendido.

e Conectar el dispositivo al cargador.

e Siel dispositivo enciende, desconectar el cargador.

e Colocar nuevamente la bateria y encender.

e En caso de haber efectuado el procedimiento y la falla
persiste comunicarse al canal de soporte:

86 Al momento de efectuar una transaccién el dispositivo
arroja error indicando “Mala Calidad”.
21
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Verificar que el dispositivo se encuentre correctamente conectado a
internet. Colocar de manera correcta el dedo al momento de efectuar la

transaccion. En caso de persistir la falla comunicarse a nuestro canal de
atencion al usuario:

8.7 Dispositivo no muestra la aplicacion BiopagoBDV
Contactarse a nuestro canal de atencién al usuario: soporte@biopagobdv.com

Debe tener el equipo a la mano al momento de recibir el contacto de
nuestro equipo de soporte y estar debidamente conectado a internet.

22
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