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1. Introduccidon

El producto BiopagoBDV proporciona funciones de Punto de Venta sin la
necesidad de utilizar una tarjeta fisica de débito o crédito, permitiendo validar
las identidades de los individuos que realizan la compra a través de su huella.

2. Objetivo

El presente documento tiene como objetivo detallar las especificaciones y
preguntas frecuentes de los dispositivos modelo Bio500 para brindar al
usuario el conocimiento general de las bondades de este modelo.

3. A quien va dirigido
El documento estd dirigido a los usuarios del aplicativo BiopagoBDV que
utilicen dispositivos modelo Bio500

4. Requerimientos

Para poder utilizar el aplicativo BiopagoBDV se requiere conexion a internet
ya seaq:

o Via WIFI.

e Via datos moviles (Rede de datos de las operadoras existentes en el
pafs: Movilnet, Digitel y/o Movistar).

e Contar con numero de afiliaciéon y clave de instalacion.
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5. Funcionalidades

Antes de empezar a utilizar la aplicacién de Biopago en el dispositivo, debe
asegurarse de conectar el equipo a internet, segun lo especificado en la
seccion 4 del presente documento. Una vez configurada la conexién a internet,
proceder a abrir el aplicativo Biopago BDV.

1:34 ‘&

v B

BiopagoBDY FAST

Figura 1
A continuacion, se muestran el paso a paso para el uso de las funcionalidades
que ofrece el dispositivo modelo Bio500.

Inicio
Nuevo Pago
Anulacion
A

Pago

Reportes

Total Diario
Detalles

Ultima transaccién

Informacion

72925483
10PP252500463
1.30.0.1 (204)

< ®

Figura 2
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6. Transacciones de Compra

Para realizar una transaccion de compra se debe presionar el botén Nuevo
Pago y seleccionar método de pago que desea utilizar.

1:36 9 & 9 OiwMQ43%

Banco de Venezuela

BiopagoBDV
;ﬁr Nuevo Pago

Anulacion

Agencia virtual

ECH

=] Total diario

Figura 3

6.1 Compra Banco de Venezuela

Al seleccionar la opcién Banco de Venezuela, se visualizan los campos para
ingresar la identificacion del cliente.

224 1 8w

& Método de pago

Seleccione el medio de pago

|ngrese el cédigo o nombre del campo

g 0102 - Banco de Venezuela

® 0107 Plataforma Patria

0134 - Banesco

G

I!‘.!‘.‘t. 0108 - Banco Provincial

‘) 0105 - Banco Mercantil

@ 0175-BDT

L« . = |
Figura 4



—

ﬁ .
%\Q@ Blop_OQC)_CA Manual de uso

e La identificacién estd compuesta por un prefijo y un serial, V
(venezolano) o E (extranjero) para personas naturales.

e Para persona juridica,"J" (Juridico),"G" (Gobierno) o "C" (Comunitaria).
El cliente debe ingresar el numero de RIF de la cuenta de la juridica.

10:47 8 &

Identificacion

CANCELAR

Figura 5

Nota: En las compras realizadas por clientes juridicos, el usuario deberd introducir el
ndmero de cédula de la persona autorizada para movilizar la cuenta. Es importante
destacar que dicha persona debe estar previamente registrada el portal BDVEnlinea
Empresas

10:48 9 & O ®E60%

& BiopagoBDV =]

Datos de compra

0T

Identificacion ~ J 40788233-3 g

Cédula v 14.105.397

Monto BS. 1

Medio -SELECCIONE-

CONTINUAR

Figura 6
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e El usuario debe ingresar el monto de la transaccion

o Silo deseaq, puede ingresar directamente el monto de su compra
en USD o EUR. La aplicacion se encargard de realizar la
conversion automdtica a Bolivares (Bs.) utilizando la tasa de
cambio oficial del Banco Central de Venezuela (BCV) vigente
para el dia de la transaccion.

o Aunque ingrese el monto en USD o EUR, el pago final siempre se
efectuard en Bolivares (Bs.)

Moneda

CANCELAR

Figura 7

e Posterior se debe seleccionar el medio de pago que se utilizard
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Medio de pago

Cta. de Ahorro

Cta. Corriente

Crédito Visa

Crédito Mastercard

Mastercard Digital

Alimentacion

Tarjetaclave prepagada

Misiones Socialistas

Valeven

CANCELAR

Figura 8

e En caso de persona Juridica aparece Unico método de pago Cuenta
corriente.

10:48 9 W&

Medio de pago

Cta. Corriente

CANCELAR

Figura 9
e Una vez completados todos los datos, debe presionar el botén Continuar.
e El sistema evalua si la identificaciéon ingresada cuenta con informacion
biométrica (huella dactilar del cliente en la base de datos del Banco de
Venezuela), en caso de persona juridica valida que se encuentre
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facultado en BDVempresa, de resultar negativa la validacion se rechaza
la transaccion.

Q Compra rechazada. 0 Compra rechazada.

Bs. 1,00 Bs. 1,00
N° de transaccion 638032216 N° de transaccién 0
Identificacién v 945 Identificacion J-407

Método de pago Banco de Venezuela Cédula V-14105,
Instrumento Cta. Corriente Meétodo de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente

Identificacién no

encontrada. :
No se puede realizar la

operacion

ACEPTAR ACEPTAR

Figura 10 Figura 1

En caso de algun error en los datos de la transaccién puede presionar el botén

Cancelar.

0 Compra rechazada.

Bs. 1,00

N° de transaccién

Identificacion

Método de pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta, Corriente

Operacién cancelada

ACEPTAR

Figura 12

e En caso positivo, se mostrard la pantalla de verificacion, en donde podrd
visualizar la informacién previamente ingresada para confirmar que sigue
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adelante con la transaccion y deberd solicitar la colacién del dedo en el
dispositivo capta huellas para realizar la captura biométrica. Los dedos que

pueden emplearse para esta accion son los pulgares e indices de ambas
manos.

2:23 O

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ ) en el Captahuellas

CANCELAR

4 L] ]

Figura 13

Se pueden obtener tres resultados biométricos:

e No verificado: indica que la huella no coincide con la almacenada
en la base de datos del Banco. En caso de obtener este resultado,
se solicita nuevamente el ingreso de la huella. Puede colocarse
hasta 4 veces (una vez con el dedo indice o pulgar de cada mano).

10
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313 1 98

= BiopagoBDV

0 Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
en el Captahuellas

Figura 14

e Mala calidad: indica que la huella ingresada no cuenta con la

calidad suficiente para realizar una comparacion. En caso de
obtener este resultado, se solicita nuevamente el ingreso de la
huella. Puede colocarse hasta 4 veces (una vez con el dedo indice
o pulgar de cada mano).

10:20 9. &

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
en el Captahuellas

Figura 15

Si se supera la cantidad mdxima de reintentos por No verificado o Mala
calidad, la transaccién es rechazada.
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0 Compra rechazada.

Bs. 1,00

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento

No verificado.

ACEPTAR

Figura 16

e Verificado: sucede cuando la credencial biométrica ingresada coincide
con la que se encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.

En caso de obtener Verificado como resultado continua la transaccion de
compra. Los posibles resultados a obtener son:

e Compra Aceptada: indica que la transaccion fue aprobada y se realizd
correctamente.

2:23 O &

o Compra aceptada.

Bs. 1,00

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento Cta. Corriente

Cédigo de autorizacién 233579

00 - Aprobado

ACEPTAR

4 @ |

Figura 17

12
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e Compra Rechazada: indica que la transacciéon fue rechazada por
motivos financieros. En el campo descripcién se obtiene un mayor
detalle del motivo del rechazo.

Identificacion

Método de pago Banco

Instrumento

No se puede realizar la
operacion

ACEPTAR

Figura 18

6.2 Compra Monedero
Para los clientes que decidan usar como medio de pago un monedero, se
seqguirdn los siguientes pasos.

224 1 8 122 oW

<  Método de pago &  BiopagoBDV

D
Seleccione el medio de pago H0sdEcomi

Cédula v 24933946 Eﬁ}
&
I\ codigo mt 1 M
’ 0102 - Banco de Venezuela Monto usb 1
L & o101 Plataforma Patia J TasaBs: 783635 TotalBs: 78,36
k)
& 0134-Banesco
Medio CUENTA CORRIENTE

| ®.. 0108 - Banco Provincial

') 0105 - Banco Mercantil

@ 0175-BDT CONTINUAR

Figura 19 Figura 20
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BiopagoBDV

=\

Verifique la informacion y
@ coloque el pulgar o indice
[\ ) en el Captahuellas
Zapa

identificacion V-24.933.946
Grupo Plataforma Patria
Medio Monedero
Monto

Bs. 0,10

CANCELAR

Figura 21

6.3 Compra Banca Nacional

Q Compra aceptada

Bs. 1,00

00 - Aprobado

Figura 22

Para los clientes que decidan usar como medio de pago cualquier banco
publico o privado a nivel nacional, seguirdn los siguientes pasos.

224 1 0 w0

<  Maétodo de pago

122 9w

<  BiopagoBDV

Seleccione el medio de pago

|ngrese el codigo o nombre del campo

‘ 0102 - Banco de Venezuela

‘ 0101 - Plataforma Patria

0134 - Banesco
l!"‘," . 0108 - Banco Provincial
) 0105 - Banco Mercantil

UM 0175-BDT

Figura 23

Datos de compra

24.933.946 —'3‘%%
o]

Cédula v
Monto usb 1
TasaBs.. 783635 Total Bs.: 78,36

Medio CUENTA CORRIENTE

CONTINUAR

Figura 24

14
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223 W 9 OwOIN

Q Compra aceptada.

Bs. 1,00

= BiopagoBDV

=\

Verifique la informacion y
@ cologue el pulgar o indice
[\ ) en el Captahuellas
E—

Identificacion V-24.933.946

Grupo Banesco

CANCELAR

Figura 25

00 - Aprobado

ACEPTAR

Figura 26

7. Transaccién de Anulacidén
BiopagoBDV permite realizar la anulacién total de una transaccion, teniendo
en cuenta las siguientes validaciones:

« La transaccion de anulacion se debe realizar en la misma terminal
que la transaccion de compra, utilizando la misma identificacion
para el cliente, mismo medio de pago y monto, y debe hacerse el
mismo dia de la compra, antes del cierre automdatico del punto de
venta.

+ Solo se permite realizar anulaciones de transacciones de compra.

« Debe hacerse antes del cierre automdatico del dia.

« Para proceder a realizar una anulaciéon se debe ir a menu inicial
seguido de la opcidn “Anulacion”.

15
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136 8 » 9 OtwQa3y

=  Banco de Venezuela

[ Jeselootirighs ‘
BiopagoBDV

ﬁa Nuevo Pago

Anulacién

Agencia virtual

E Total diario

Figura 27
Luego se debe elegir el medio de pago utilizado en la compra.

Las anulaciones pueden realizarse desde cualquier método de pago:
Plataforma Patria y Banca Nacional, el proceso es tal como se explicd para
Banco de Venezuela desde la Figura 29 en adelante.

71 Anulaciéon Banco de Venezuela
Al seleccionar Banco de Venezuela, se debe seguir los siguientes pasos:

224 1 9w

<  Método de pago

Seleccione el medio de pago

|ngrese el codigo o nombre del campo

, 0102 - Banco de Venezuela

& 0107 -Plataforma Patria
0134 - Banesco
I!‘.T‘f.‘ 0108 - Banco Provincial

‘) 0105 - Banco Mercant

EH ovs-eor

Figura 28

16



@@ Biopago..

—

Manual de uso
J-50042664-0

e Ingresar la identificacion del cliente. Tener en cuenta que debe ser el
mismo que realizé la transaccion de compra. Aplica para transacciones
de persona natural y persona juridica.

e Sila compra original se realizé seleccionando una moneda distinta a
Bolivares (Bs.), la anulaciéon puede realizarse de dos maneras:

o Seleccionando USD o EUR e ingresando el monto exacto en
dolares de la compra original.

o Seleccionando Bs. e ingresando el monto exacto en Bolivares,
equivalente al resultado de la conversion a la tasa vigente al
momento de la compra.

Moneda

Bs

usD

EUR

CANCELAR

Figura 29

e Posteriormente se debe ingresar el medio de pago que se realizé para
la transaccién de compra.

Sila identificacién ingresada no cuenta con informacion biométrica se rechaza
la transaccién de anulacion.

17
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1 "
onnulacién rechazada.

Bs. 0,10

Identificacion no
encontrada.

Figura 30

En caso contrario, el aplicativo evaluard si existe una transaccion de compra
con los valores ingresados. Si no existe se procederd a rechazar la anulacion.

9 OMmE100%

0 Anulacion rechazada.

Bs. 0,10

Transaccion no encontrada.

ACEPTAR

4 L u

Figura 31

Si existe una transaccion de compra que coincida con los valores ingresados,
se solicitard el ingreso de la credencial biométrica.

18
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2:23 O &

= BiopagoBDV

Verifique la informacion y
cologue el pulgar o indice
[\ | en el Captahuellas

Identificacion

Medio Cta. Corriente

o Bs. 1,00
4 [ ] |
Figura 32

Se pueden obtener tres resultados biométricos:

e No Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada no
coincide con la almacenada para la identificacion en cuestion (Figura
).

e Mala Calidad: indica que la credencial biométrica ingresada no cuenta
con la calidad suficiente para realizar una comparacion (Figura 12).

En caso de obtener como resultado No Verificado o Mala Calidad, se solicita
nuevamente el ingreso de la huella. Pero hay un valor méximo de reintentos
configurado, si supera esta cantidad de reintentos, la transaccion es
rechazada (Figura 13).

» Verificado: indica que la credencial biométrica ingresada coincide con
la que se encuentra almacenada para la identificacion en cuestion.

19
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Q Anulacién aceptada.

Bs. 0,10
N° de transaccién 641644317
Identificacion V-24.933.946
Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente

00 - Aprobado

ACEPTAR

Figura 33

8. Transaccién Agencia Virtual
Para acceder y disfrutar de las funcionalidades de Agencia Virtual, es
necesario aceptar previamente los términos y condiciones que regulan su uso.

136 9 9 OotwmQay

=  Banco de Venezuela

o Anota €818 agrupados para una

BiopagoBDV

Nuevo Pago
@ Anulacioén
l@ Agencia virtual
@ Total diario

Figura 34

La habilitacion debe ser realizada exclusivamente por el Usuario Master o
el Representante Legal del comercio afiliado.

20
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8.1 Habilitar Agencia Virtual

359 O & 9 O .®@53% 359 O & 359 9 & 9 O -®E53% 10:58 9. & 9 O .®Q40%
< Agencia Virtual < Agencia Virtual < Terminos y condiciones < Agencia Virtual
Seleccione una opcién o o 'BDV Banco de o .
Términos y condiciones para ‘ Venezuela Términos y condiciones para
Servicio de Agencia Virtual Servicio de Agencia Virtual

Habilitar Agencia Virtual

CONDICIONES GENERALES PARA
LEER TERMINOS Y CONDICIONES CORRESPONSALES NO BANCARIOS DEL LEER TERMINOS Y CONDICIONES
BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO
L
[ Acepto los términos y condiciones Acepto los términos y condiciones
EI BANCO DE VENEZUELA, S.A. BANCO
UNIVERSAL, empresa del Estado venezolano,
cuyas acciones fueron adquiridas mediante
contrato de Compraventa de Acclones suscrito
en fecha 3 de julio de 2009, formalizado el
traspaso de las acciones en Asamblea General
inaria de Accil en
fecha 3 de julio de 2009, publicada en la Gaceta
Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N° 39.266 de fecha 17 de septiembre de 2009 y
adscrito al MINISTERIO DEL PODER POPULAR
DE ECONOMIA Y FINANZAS, conforme al
Decreto N° 6.850, de fecha 4 de agosto de 2009,

publicado en la Gaceta Oficial de la Republica
CONTINUAR Bolivariana de Venezuela N° 39.234 de la CONTINUAR
misma fecha, modificada su denominacién en

Figura 35 Figura 36 Figura 37 Figura 38

Agencia Virtual =  BiopagoBDV

Q Verificacion aceptada.

coloque el pulgar o indice

a0 N° de transaccién 13184078
Cédula \" 11.663.046 Verifique la informacién y

ifi V-11.663.046
L en el Captahuellas scficacicn e

¥ Operacién Habilitar Agencia Virtual
identificacién 46 1000 - Consulta exitosa

2 3 -
5 6 ;
8 9 a
0

o - o HEETIEEE EECEINE

Figura 39 Figura 40 Figura 41

N A=

Una vez habilitada Agencia Virtual, ofrece las siguientes funcionalidades:

o Activar MiCuentadigitalBDV: permite realizar la activacion
de las cuentas abiertas a través de la BDVApp.

2]
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o Depésito: permite realizar depdsitos de efectivo en
cuentas propias o de terceros.

o Retiro: posibilita efectuar retiros de efectivo, siempre que
el comercio afiliado disponga de fondos en caja.

o Transferencia: facilita la realizacion de transferencias
entre cuentas del BDV, tanto propias como de terceros

8.2Activar MiCuentadigitalBDV

1150 1 8w ® OomB00% 1711 1 8w

< Agencia Virtual € Agencia Virtual

Seleccione una opcidn Seleccione una opcién
ﬂ Banco de Venezuela (@] Activer MicuentadigitalBoy
‘ Pairia r"‘ﬂ Depésite
i
L
F Retiro
al

;[o:’ Transferencia

Figura 41 Figura 42

22



N

Biopago..

J-50042664-0

59

Manual de uso

11:51 £ O o

<

9 O . ®0100%

Agencia Virtual

Activar MicuentadigitalBDV

Cédula v

CONTINUAR

Figura 43

1o 9 0 t®0100%

BiopagoBDV

Verifique la informacion y
coloque el pulgar o indice
en el Captahuellas

Identificacién V-24.933.946

Operacion Activar MicuentadigitalBDV

CANCELAR

Figura 44

8.3Depdsito Cuenta Propia

LESLI A

.

©.w@ss 1213 1

Agencia Virtual

&«

Seleccione una opcién

A

Agencia Virtual Agencia Virtual

Seleccione una opcién Depdsito Cuenta Propia

Cédula v
i igetadl
(@] Activar MicuentadigitalBOV Cuenta Propia
n Monto Bs.
Depdsio
Jig] Oowcel Cuenta Terceros
Cuenta CUENTA AHORRO
=
F Retiro

b

O

Transferencia

Figura 45

CONTIN

Figura 46 Figura 47

23
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8.4Depdsito Cuenta Tercero

1213 1 8 8 O ImEsny 1213 £ O W D% B2
« Agencia Virtual < Agencia Virtual
Seleccione una opcién Depdsito Cuenta Terceros

Cédula v

Cuenta Propia
Monto Bs.

Cta. Destino

Cuenta Terceros
CI/RIFa W
abonar -— Cuenta Ahorro
Cuenta CUENTA AHORRO

Cuenta Corriente

CANCELAR

CONTINUAR

< ® m

Figura 48 Figura 49 Figura 50

8.5Retiro

LESLI A

€ Agencia Virtual

Seleccione una opcién Retiro
Cédula v
@ Activar MicuentadigitalBDV
Monto Bs.
) o
eposite
= Cuenta CUENTA AHORRO
ey
fa] Retico
irin

;LO_ Transferencia

CONTINUAR

Figura 51 Figura 52

24
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8.6 Transferencia Cuenta Propia

1213 1 98 OIMmEsny 1214 1
€ Agencia Virtual € Agencia Virtual
Seleccione una opcién Transferencia Cuenta Propia

Cédula v

Cuenta Propia
Monto Bs.

Cuenta Terceros Cta. Destino
Cta. Origen CUENTA AHORRO

Cuenta Ahorro

Cta
Desting CUENTA AHORRO

Cuenta Corriente

CANCELAR

CONTINUAR

4 [ m

<4

Figura 53 Figura 54 Figura 55

8.7Transferencia Tercero

i)

1213 1 9. 8 1214 T 9

& Agencia Virtual € Agencia Virtual

Seleccione una opcién Transferencia Cuenta Terceros
Cédula v
Cuenta Propia
Monte Bs
Cuenta Terceros Cta. Destino
Cta. Origen CUENTA AHORRO
Cuenta Ahorro
CI/RIF a
v
@Gy - Cuenta Corriente
Cta
. CUENTA AHORRO
Bt CANCELAR

CONTINUAR

Figura 56 Figura 57

25
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9. Reportes

BiopagoBDV permite obtener los reportes de las transacciones realizadas
durante el dia en el dispositivo, para ello se debe dirigir al menu inicial y luego
la opcién Total Diario.

136 8 W ® OotwQan

=  Banco de Venezuela
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Figura 59

Al presionar el botén "Total diario”, se mostrard un resumen de los totales de
transacciones agrupados por cada medio de pago. En este reporte, las
compras se identificardn con un saldo positivo, mientras que las anulaciones
aparecerdn con un saldo negativo.
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En la parte superior izquierda, encontrard un menu desplegable que le
permitird visualizar dos reportes adicionales “Detalles” y “Ultima transaccion”.

11:27 & & 0 +®0100% J o 9 O ‘®0100%

< BiopagoBDV "
Dt 0 Anulacién aceptada.

Inicio Detalle de transacciones
Bs. 0,10

Punto de venta

n  Métpago | Instrumento Monto ; . .
N* de transaccién 641644317

ERY Bs.010
7 8ov Bs. 010 Identificacion V-24.933.946
Método de pago Banco de Venezuela
Instrumento Cta. Corriente

Total: Bs. 0,00

00 - Aprobado
Agencia virtual
Uttima transaccion
Transaccién | Tipo Transaccién Monto

Informacién
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