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1. Introduccidén

El producto BiopagoBDV proporciona funciones en un punto de venta
tradicional, pero sin necesidad de usar tarjetas de débito o crédito fisicas. El
sistema valida la identidad de cada cliente de forma rdpida y segura
directamente a través de su huella dactilar.

2. Objetivo del documento

Este documento te explica en detalle cada funcionalidad del aplicativo
BiopagoBDV en su version StandAlone (escritorio). Aqui encontrards los
conocimientos necesarios para que utilices la herramienta de forma correcta,
agil y eficiente.

3. A quién va dirigido

Disefiamos este manual especialmente para ti, como usuario del aplicativo
BiopagoBDV en su version StandAlone (escritorio).

4. Requisitos del sistema

Para instalar y ejecutar BiopagoBDV en tu equipo (StandAlone / escritorio),
necesitas contar con los siguientes elementos minimos:

e Equipo de computacién (PC) en el punto de venta con:
o Procesador Intel Core Duo o superior.
Memoria RAM de 1 GB o superior.
Disco duro con al menos 3 GB de espacio disponible.
Puertos USB libres.
Sistema operativo Windows XP (Service Pack 3 o superior) o
Microsoft .NET Framework 4.0.
o Permisos de administrador en el equipo (necesarios unicamente
durante el proceso de instalacion).
o Conexién ainternet estable.
e Lector o dispositivo captahuellas compatible.

O O O O
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5. Descripcidon general de funcionalidades

Para ingresar al aplicativo, haz doble clic sobre el icono correspondiente: m

Al iniciar, el sistema ejecuta automdticamente una verificacion inicial:

BiopagoBDV ’
versioén 1.36.0.2
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]

Conexién BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV.

Figura1
Las validaciones son:

1. Verificando la configuracién de la aplicacion: Valida que el numero de
afiliado y la clave provistos por el equipo de integracion estén
configurados correctamente.

2. Verificando el estado del hardware: Confirma que el dispositivo
captahuellas esté conectado a la PC y que sus controladores se
encuentren instalados.

3. Conexiodn con el servicio: Verifica la comunicacion directa y estable con
la plataforma de BiopagoBDV del Banco de Venezuela.

Si el sistema valida la informacion correctamente, se mostrard la siguiente
pantalla:
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BiopagoBDV \ m

m‘. Punto de Venta

A Agencia Virtual
Reportes
Figura 2

Desde aqui podrds iniciar una transaccion de compra. Al hacer clic en el botén
«Punto de venta», se desplegardn las siguientes opciones:

BiopagoBDV \

Compra

O Anulacion

@ Cuadre de Caja
Figura 3

El funcionamiento detallado de cada una de estas opciones se explicard en
sus respectivas secciones a lo largo del manual.
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6. Transaccién de compra

Para comenzar, elige el medio de pago que vas a utilizar: Banco de Venezuela,
Plataforma Patria o tarjeta de débito de cualquier banco nacional.

6.1 Compra via Banco de Venezuela

Al seleccionar la opciéon Banco de Venezuelq, verds el campo para ingresar el
documento de identidad del cliente (persona natural o juridica).

Nota para personas juridicas: Si cobras a una empresa, institucion o comercio,
la persona natural autorizada para movilizar la cuenta debe realizar la
autenticacion biométrica.

BiopagoBDV\ m BiopagoBDV‘ w

Compra > BOV

Ingrese una identficacion

Ingrese c6digo o nombre Q
v
, 0102 - Banco de Venezuela ’ Vv
E
. 0101 - Plataforma Patria
G' 2 3
:-; 0134 - Banesco C
5 6
I= 0108 - Banco Provincial
7 8 9
) 0105 - Banco Mercantil
0 «
L 0175-BDT
Figura 4 Figura 5
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BiopagoBDV BiopagoBDV | BiopagoBDV\

Compra > BDV Compea > BOV Compra > BDV

Ingrese una identificacion Ingrese la cédula G2 dehom o Comerte
i Crédo Visa Crédto Mastercard
G - 20000000-0 v 35.793.346
Himentacién Tasetaclave prepagada
b Bietera en Linea Misiones Socialstas
1 2 3 1 2 3 Veven
4 5 6 4 5 6
7k 8 9 7. 8 9
0 « 0 «a
Figura 6 Figura 7 Figura 8

. . X . x
BiopagoBDV \ BiopagoBDV \ BiopagoBDV \
Compra > BDV > Cormiente: Compra > BDV > Comiente Compra > BDV > Corriente

Ingrese el monto Bs. 100.00
Bs. - 100 Identificacion V-24 933946 r ﬂ
Método de Pago Banco de Venezuela

Bs

USD Instrumento Cta. Corriente

4 S 6

Capturando

7 8 9

. g « Cancelar

Figura 9 Figura 10 Figura 11

Pasos para registrar la identificacion:

e Ingresa el tipo y numero de documento: Selecciona el prefijo segun
corresponda:
o Persona natural: V (Venezolano) o E (Extranjero).
o Persona juridica: J (Juridico), G (Gobierno) o C (Comunitaria).
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e Avanza: Presiona siguiente o la tecla enter.
e Siesuna persona juridica:

1. Ingresa el numero de RIF de la empresa.
2. Introduce tu numero de cédula como persona autorizada para
movilizar esa cuenta.

Importante: La empresa debe haberte registrado previomente en el
portal de BDVEnlinea Empresas.

Proceso de pago y monto:

e Selecciona el medio de pago: La lista de medios de pago es fija; siempre
verds todas las opciones disponibles sin importar el documento
ingresado. Haz clic en la opcién que prefieras para ir a la pantalla de
monto.

e Ingresa el monto: Escribe el monto de la compra y presiona Siguiente o
Enter.

« Pago en divisas (USD / EUR): Si lo prefieres, puedes ingresar el monto
directamente en dolares (USD) o euros (EUR). La aplicaciéon convertird
el monto automdticamente a bolivares (Bs.) usando la tasa oficial del
Banco Central de Venezuela (BCV) del dia.

Ten en cuenta: Aunque ingreses el monto en divisas, el cobro final
siempre se procesard en bolivares (Bs.).

BiopagoBDV\ m BiopagoBDV\ m

Compra > BDV > Qta. Comente Compra > BDV > Comiente

Ingrese el monto Ingrese el monto

UsD 100 o EUR 1 (-]
Total Bs. 7.335,76 Total Bs. 108,58
Tasa: Bs. 733576 Tasa: Bs. 1085827

1 2 3 1 2 3

4 5 6 4 o 6

7 8 9 7 8 9

, 0 « , 0 «

Figura 12 Figura 13
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* En la pantalla de verificacion de compra verds la informacién de la
transaccion para que puedas corroborarla.

* Al presionar Siguiente, el sistema evalua si la identificacion que ingresaste
cuenta con registro biométrico (huella dactilar) en la base de datos del Banco
de Venezuela; si no lo tiene, rechaza la transaccion.

. 3
BiopagoBDV \
Compra > BDV > Comiente
0 Compra rechazada.
Identificacion no encontrada.
Bs. 100,00

Transaccién 1807948867
Identificacion V-40.156.335
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 14

De lo contrario, el sistema te pedird colocar tu dedo en el captahuellas para
registrar tu biometria. Puedes usar los dedos indice o pulgar de cualquiera de
las dos manos.

Puedes obtener tres resultados biométricos:

* No verificado: indica que la huella que ingresaste no coincide con la
almacenada para esa identificacion. Si obtienes este resultado, el sistema te
pedird colocar la huella nuevamente hasta alcanzar el limite de reintentos
configurado.
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BiopagoBDV \

Compra > BDV > Comiente

=N

X,

L—J

No Verificado

Figura 15

* Mala calidad: indica que la imagen capturada de la huella dactilar no tiene la
calidad suficiente para compararla. Si obtienes este resultado, el sistema te
pedird ingresar la huella de nuevo hasta alcanzar el limite de reintentos
configurado.

« hasta que se supere un valor maximo de reintentos configurado.

BiopagoBDV \ m

Compra > BDV > Coriente

Mala Calidad

Figura 16

Si superas la cantidad mdxima de reintentos por No verificado o Mala calidad,
el sistema rechazard la transaccion.

10
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BiopagoBDV \ m

Compra > BDV > Comiente

Compra rechazada. No
verificado.

Bs. 100,00
Transaccién 1807970696
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 17

» Verificado: ocurre cuando la huella que ingresaste coincide con la
almacenada para esa identificacion.

Si obtienes el resultado Verificado, el sistema continuard con la transaccion de

compra. Puedes obtener los siguientes resultados:

* Compra aceptada: indica que el sistema aprobd y realizd la transaccion

correctamente.

BiopagoIEDV ‘ m

Compra > BDV > Comiente

9 Compra aceptada.

Bs. 100,00
Transaceién 637042488
Identificacién V-24.933 946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

00 - Aprobada

Finalizar

Figura 18
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» Compra rechazada: indica que el sistema rechazoé la transaccion por motivos
financieros. En el campo Descripcion encontrards mds detalles sobre el motivo

del rechazo.

BiopagoBDV \

Compra > BDV > Alimentacion

Q Compra rechazada.

Bs. 100,00
Transaccion 1807975920
Identificacion V-24 933 946
Método de Pago Banco de Venezuela
Instrumento Alimentacion
14 - Error técnico en el sistema

Figura 19

6.2 Compra via monedero digital

Si decides usar un monedero como medio de pago, sigue estos pasos:

BiopagoBDV\ BiopagoBDV ‘ m

Compra > Patria

Ingrese codigo o nombre

, 0102 - Banco de Venezuela

Q

. 0101 - Plataforma Patria

:-; 0134 - Banesco

I 0108 - Banco Provincial

) 0105 - Banco Mercantil

B3 o175-s07

Figura 20

Ingrese una identfficacién

v 35.793.346)
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0] «

Figura 21

BiopagoBDV ‘ m

Compea > Patria

Ingrese el monto

100
Bs.
usbD
1 2 3
4 5 6
7 8 9
0

Figura 22

12
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BiopagoBDV\ BiopagoBDV‘ BiopagoEDV\

Compra > Patria Compra > Patria Compra > Patria > Moneder

BS . 1 00 ,00
Identificacion V-24.933.946 r ﬂ
Método de Pago Plataforma Patria Bs. 100,00

Instrumento Monedero Transaccién 637042488
Identificacién V-24933.946
Método de Pago Monedero Patria
' ' Instrumento Monedero Patria
Descripcién:
00 - Aprobado
Capturando

Cancelar

Finaleat

Figura 23 Figura 24 Figura 25

6.3 Compra via banca nacional

Si decides usar como medio de pago cualquier banco nacional (publico o
privado), sigue estos pasos:

BiopagoBDV | \PHY BiopagoBDV Y\

Compra > BBU

Ingrese una identificacién

G - 20000000-0|

Ingrese cédigo o nombre Q

, 0102 - Banco de Venezuela

. 0101 - Plataforma Patria s
= 1 2 3
& 0134-Banesco
. 4 5 6
.. 0108 - Banco Provincial
b 7 8 9
«» 0105 - Banco Mercantil
L4 0175-BDT 0 e

Mend Inicial Cancelar

Figura 26 Figura 27
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BiopagoBDV | BiopagoBDV || Y BiopagoBDV | U}
[Compra > BB Compra > BBU Compra > BT > Cta. Comiente
Cla. de Ahomo Cla. Coriente Ingrese el monto
Ingrese la cédula
v 100
Bs.
UsD
a1 2 3 1 2
4 5 6 4 5 6
7 8 9 7 8 9
0 « , 0

Figura 28 Figura 29 Figura 30

o X| o E3 N
BiopagoBDV | BiopagoBDV || BiopagoBDV | il
Compra > BBU > Comiente Compra > BBU > Comiente Cum)lﬂ>[).:l>&mmz
Identificacion V-24.933.946 r 1
Método de Pago Banco Bicentenario BS 1 0000
Instrumento Cta. Corriente Transaccién 637042438
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago BOT
Instrumento Cuenta Cornente
00 - Aprobado
Capturando
Cancelar
Figura 31 Figura 32 Figura 33

7. Transacciones de anulacidn

BiopagoBDV te permite realizar la anulacion total de una transaccion, siempre
que cumplas con las siguientes condiciones:

e Realiza la anulaciéon en la misma terminal donde procesaste la compra,
utilizando la misma identificacién del cliente, el mismo medio de pago y

14
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el mismo monto. Ademds, debes hacerla el mismo dia de la compra,
antes del cierre automdatico del punto de venta.

e Anula solo transacciones de compra (el sistema no permite anular otro
tipo de operaciones).

e Realiza el proceso antes del cierre automdatico del dia.

e Para iniciar la anulacién, presiona el Menu inicial, selecciona la opcién
Punto de Venta y luego elige la opcién Anulacion.

BiopagoBDV \

Compra

g
5

Anulacién

& C

Cuadre de Caja

Mend Inicial

Figura 34

A continuacion, elige el medio de pago que utilizaste en la compra original.

Si realizaste la compra en una moneda distinta a bolivares (Bs.), puedes
anularla de dos maneras:

e Selecciona USD e ingresa el monto exacto en doélares de la compra
original.

e Selecciona Bs. e ingresa el monto exacto en bolivares, equivalente a la
conversion con la tasa vigente al momento de la compra.

15
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7.1 Anulacion via Banco de Venezuela

BiopagoBDV ‘ m

Anulacién

Ingrese cédigo o nombre. Q

, 0102 - Banco de Venezuela

& 0101-Plataforma Patria
.I
& 0134 -Banesco
1= 0108 - Banco Provincial
) 0105 - Banco Mercantil
M 0175 -BDT

Mend Inicial

Figura 35

Al seleccionar Banco de Venezuela, ingresa la identificacion del cliente. Ten en
cuenta que debe ser la misma persona (natural o juridica) que realizé la
compra.

Ingrese la cédula

v -
1 s 3
4 5 6
A 8 9

0 «a
Figura 36

16
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Posteriormente, selecciona el medio de pago que utilizaste en la transaccién

original.

Cta. de Ahomo Cta. Comente

Crédto Visa Crédito Mastercard
Alimentacitn Tarietaclave prepagada
Billetera en Linea Misiones Socialistas
Vale

Al hacer clic sobre el medio de pago, el sistema te pedird ingresar el monto, el
cual debe ser idéntico al de la compra. Seguidamente, verds la pantalla de
verificaciéon para que puedas corroborar los datos de la anulacion.

Arudacién > BOV > Qa. Comente Anulacién > BDV > Comiente
Ingrese el monto Bs. 1 '00
Bs. - 1 Identificacion V-24 933 946
Bs Método de Pago Banco de Venezuela
USD Instrumento Cta. Corriente
1 2
4 S
7 8
; 0
=3 a
Figura 38 Figura 39

17



N\ BIOpOgO CA Fecha de Actualizaciéon: 28/08/2026

J-50042664-0

Si la identificacion que ingresaste no tiene registro biométrico, el sistema
rechazard la anulacion.

BiopagoBDV ‘ m
Anulacién > BDV > Cormiente
Anulacion rechazada.
Identificacién no encontrada.
Bs. 1,00
Transaccion
Identificacién V-40.156.335

Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 40

De lo contrario, el aplicativo evaluard si existe una transaccion de compra que
coincida con los datos que ingresaste. Si no la encuentra, rechazard la
anulacion.

BiopagoBDV \

Anulacién > BDV > Corriente
Anulacién rechazada.
Transaccién no encontrada.

Bs. 2,00

Transaccion
Identificacién V-24.933.946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

Finalizar

Figura 41

18
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Si el sistema encuentra una compra que coincida totalmente, te pedird
ingresar tu huella dactilar.

BiopagoBDV \

Anulacion > BDV > Comiente

A"
L<J

Capturando

Cancelar

Figura 42
Puedes obtener tres resultados biométricos:

* No verificado: indica que la huella que ingresaste no coincide con la
almacenada para esa identificacion (Figura 15).

* Mala calidad: indica que la huella capturada no tiene la calidad suficiente
para realizar la comparacion (Figura 16).

Nota: Si obtienes como resultado No verificado o Mala calidad, el sistema te
pedirdingresar la huella nuevamente. Si superas el limite mdaximo de reintentos
configurado, el sistema rechazard la transaccion (Figura 17).

* Verificado: indica que la huella que ingresaste coincide con la almacenada
para esa identificacion.

19
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BiopagoBDV \

Anulacién > BDV > Comiente

0 Anulacion aceptada.

Bs. 1,00

Transaccion 1807892162
Identificacién V-24 933 946
Método de Pago Banco de Venezuela

Instrumento Cta. Corriente

00 - Aprobado

Finalizar

Figura 43

Solo podrds continuar si el resultado biométrico es Verificado. En ese
momento, verds la pantalla final con el resultado de la anulacidn.

Puedes realizar anulaciones desde cualquier otro método de pago
(Plataforma Patria o cualquier banco nacional, publico o privado) siguiendo
exactamente el mismo proceso que completaste para el Banco de Venezuela
(a partir de la figura 36).

8. Generacion de reportes
BiopagoBDV te permite obtener los reportes de las transacciones que

realizaste durante el dia en la terminal. Para ello, presiona el Menu inicial y
selecciona la opciéon Reportes.

20
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BiopagoBDV \

Z[@‘. Punto de Venta

A Agencia Virtual

Reportes

Figura 44
Verds las tres opciones de reportes disponibles:

e Transacciones diarias: te permite consultar el detalle de todas las
operaciones del dia.

e Totales diarios por medio de pago: te muestra Unicamente los montos
acumulados de cada método de pago.

e Ultima transaccion: te presenta la Ultima operacion procesada (sea
compra o anulacién) y su resultado.

BiopagoBDV \

Transacciones diarias

Totales diarios por medio de
pago

Ultima transaccién

Figura 45

2]
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Detalles segun el tipo de reporte:
* Si eliges Transacciones diarias:

Ingresa a la opcidon para elegir si quieres consultar el total del dia o los
movimientos de un cuadre de caja especifico.

BiopagoBDV \ m

Total Transacciones Diarias
Total transacciones diarias por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1

Figura 46

o Siseleccionas Total Transacciones diarias, verds el detalle de todas las

operaciones realizadas. Puedes exportar este reporte presionado el
botdn Exportar a PDF.

X
1 de 1 @& A AnchodePsigi - | T PDF | #)Excel
@ BiopagoBDV ¥BDV .
Transacciones Diarias: 05/06/2023
EX CLE SOLUCIONES BIOMETRICAS Terminal: 00499463
Transacciones
Mét.Pago Instrumento  Transaccion Autorizacion Fecha/Hora Monto
Banarbe  Cta.de Ahorro
1364105929 312370 05/06/2023 09:37:28 1.00
Subtotal Cta. de Ahorro: 1.00
Subtotal: 1.00
Anulaciones
Mét Pago  Instrumento Transaccion Fecha/ Hora Monto
Subtotal: 0.00
Totales
Cantidad de Transacciones: 1
Cantidad de Anulaciones: 0
Monto Total Diario: 1.00
Pigna 1de1

22
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e Para realizar la exportacion a PDF se debe presionar el botdn
7 PDF | &) Excel

Exportar a PDF

e Siseleccionas un cuadre de caja especifico, verds Unicamente el detalle
de las transacciones pertenecientes a ese lote y también podrds
exportarlo a PDF.

* Si eliges Totales diarios por medio de pago:

e Ingresa a la opcidon para definir si deseas consultar el acumulado
general del dia por medio de pago o el resumen de un cuadre de caja
en particular.

BiopagoBDV \ E

Totales por Medio de pago
Total transacciones diarias por medio de pago por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1

Figura 48

e Si seleccionas Total por medio de pago, verds el reporte consolidado
con la suma de todas las operaciones del dia y podrds exportarlo a PDF.

23
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1 de 1 @& O @ | AnchodePsgi ~ | T POF | Excel
@ BiopagoBDV ¥BDV L.
Totales diarios por medio de pago: 05/06/2023
EX CLE SOLUCIONES BIOMETRICAS Terminak: 00499463
Transacciones
Mét. Pago  Instrumento Cantidad Monto
Bancaribe Cta. de Ahorro 1
Subtotal: 1.00
Anulaciones
Mét. Pago  Instrumento Cantidad Monto
Subtotal: 0.00
Totales
Cantidad de Transacciones: 1
Cantidad de Anulaciones:
Monto Total Diario: 1.00
Pégina 1 de 1
Figura 49

e Si seleccionas un cuadre de caja especifico, verds solo los totales

correspondientes a ese lote y también tendrds la opcién de exportarlo
a PDF.

+ Si eliges Ultima transaccion:

e Verds de forma directa en pantalla la informacion detallada de la Ultima

operacion procesada en el equipo, junto con su estado final (aprobada
o rechazada).

;’g} Punto de Venta Transacciones diarias
lié Agencia Virtual Totales diarios por medio de
pago
Reportes Ultima transaccién
Figura 50 Figura 51
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9. Procedimiento de cuadre de cqja

Con la opcion Cuadre de caja, puedes realizar un corte referencial de las
transacciones del dia para saber cudntas operaciones ocurrieron en cada
turno.

Ten en cuenta: Esta accion no afecta el cierre diario del punto de venta. Su
unico objetivo es facilitarte la revision de los reportes, permitiéndote consultar
el total general del dia o las operaciones correspondientes a un cuadre en
especifico.

Ejemplo prdctico:

Supdn que tu comercio abre de 9:00 am. a 600 p.m. y cuentas con dos
operadores por turno:

e Turno 1 de 9:00 am. a 1.00 p.m.
e Turno 2:de 1:00 p.m. a 6:00 p.m.

Al finalizar el primer turno, el operador necesita conciliar el dinero en efectivo
o comprobantes con el registro del sistema. Para obtener un reporte exclusivo
de las operaciones de su turno, debe seguir estos pasos:

Presiona el Menu inicial.

Selecciona la opciéon Punto de venta.

Elige la opcion Cuadre de caja.

Confirma la accién en el mensaje que verds en pantalla para ejecutar
el cuadre.

N
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BiopagoBDV \

) Compra

pi
o Anulacion
B Cuadre de Caja

Figura 52

¢Como consultar la informacién de un cuadre de caja?
Para revisar el detalle de un lote especifico, sigue estos pasos:

1. Ingresa a la opcion Reportes.

2. Selecciona el tipo de reporte que necesitas (Transacciones diarias o

Totales diarios por medio de pago).

Elige el cuadre de caja que deseas consultar entre la lista disponible.

4. Revisa los movimientos cargados en ese corte y, si lo necesitas, exporta
el reporte a PDF (tal como se explica en la seccién de Reportes).

W

@ BiopagoBDV [}

¢Desea realizar el cuadre de caja hasta este momento?

Em -

Figura 53
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@ BiopagoBDV

El cuadre de caja fue generado exitosamente.

Total Tran

Total transacciones dianias por Cuadres de Caja

Cuadre de caja 1

Figura 54

x
BiopagoBDV \ m BiopagoBDV \
Diarias

Totales por Medio de pago
Total transacciones darias por medio de pago por Cusdres de Caja

Cuadre de caja 1

Figura 55

10. Operativa en agencia virtual

Figura 56

BiopagoBDV \

o

Punto de Venta

Iié Agencia Virtual
Reportes
Figura 57

27



R o
%®@ Blopogo CA Fecha de Actualizacion: 28/08/2026

J-50042664-0

Para acceder y disfrutar de las funciones de Agencia virtual, debes aceptar
previamente los términos y condiciones que regulan su uso.

Importante: Unicamente el Usuario mdster o el Representante legal del
comercio afiliado puede realizar la habilitacion.

BiopagoBDV | BiopagoBDV | BiopagoBDV | I
j Punto de Venta ' Barico de Venasiseta " Habilitar Agencia Virtual
u Agencia Virtual . Plotakiuna Patis
‘Fﬂ Pago de Servicios
% Reportes [
Figura 58 Figura 59 Figura 60

vBiopagoBDV ‘_m BiopagoBDV\ m BiopagoBDV\ m

~

Términos y condiciones para Servico BD Banco de Términos y condiciones para Servico
Venezuela :
de Agencia Virtual de Agencia Virtual
CONDICIONES GENERALES PARA
CORRESPONSALES NO BANCARIOS
DEL BANCO DE VENEZUELA, SA.
BANCO UNIVERSAL
[ Leert y condciones | Leertéminos y condiciones
Lm‘ EIBANCO DE VEN ELA, S.A.BANCO
UNIVERSAL, emprest del Estado
- venezolano, cuyas acciones fueron adquiridas
contrato de Comp de
Acciones suscrito en fecha 3 de julio de 2009,
formalizado el traspaso de las acciones en
Asamblea General Extraordinaria de
Accionistas celebrada en fecha 3 de julio de
2009, publicada en la Gaceta Oficial de la
Republica Bolivariana de Venezuela N°
39 266 de fecha 17 de septiembre de 2009 y
adscrito al MINISTERIO DEL PODER
POPULAR DE ECONOMIA, FINANZAS Y
COMERCIO EXTERIOR conforme al

oot s m

Figura 61 Figura 62 Figura 63

@ Acepto los téminos y condiciones

) Acepto los términos y condiciones
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BiopagoBDV\ m BiopagoBDV\ m BiopagoBDV\ m

Ag. Wtual > BDV > AV Ag. Virtual > BOV > AV Ag. Vistual > BOV > AV

5 iz Identdicacion x
Ingrese una identificacién V:34430401

‘ a0

1 2 3
4 ) 6 L J
Capturando
7 8 9
0 « Cancelar &
Figura 64 Figura 65 Figura 66

BiopagoBDV \ m

Ag. Virtual > BDV > AV

9 Operacién Autorizada

Transaccion 286203
Identificacién V-34 436 490

1000 - success.

Figura 67
Una vez que habilites agencia virtual, podrds utilizar las siguientes funciones:

e Activar MiCuentadigitalBDV: activa las cuentas abiertas a través de la
BDVApp.

o Depdsito: realiza depdsitos de efectivo en cuentas propias o de terceros.

« Retiro: efectua retiros de efectivo (siempre que tu comercio disponga
de fondos en caja).

o Transferencia: transfiere dinero entre cuentas del BDV, ya sean propias
o de terceros.

10.1 Activacion de MicuentadigitalBDV
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BiopagoBDV | \OH BioragoBDV | BiopagoBDV
Ag. Vitual > BDV > Activar MicuentadigitalBDV Ag. Virtual > BDV > Adtivar Micuentadigital BDV
(@] Activar MicuentadigitalBDV Ingrese la cédula Mdentificacion V-24.933.946
v

1 2 3
4 5 6
7 8 9
0 @

==

Figura 68 Figura 69 Figura 70
@ BiopagoBDV (@ BiopagoBDV \
Banco de Venezuela > Activar Q!Dddm Barco do Verenmla > Adivar Cuonda Digital

0 Operacién Autorizada
r 1
V-24 833 046

Trarmaccién
3480455
Descrpoién
' ' 00 - Sobcitud regatrada
Capturando
Cancelar
Figura 71 Figura 72

10.2 Depositos
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@ BiopagoBDV ‘ m (@ BiopagoBDV \

Activar Cuenta Digital

Ig

El Asignar teléfono Clavemévil
<+ .

ol Deposito

Ii Retiro

JoP Transferencia

Cuenta Propia

Cuenta Terceros

x : x
el ©BiopagoBDV \

Banco de Venezuela > Depésito > Cuenta Terceros

Ingrese la cédula

\/ v

1 2 3

4 5 6

7 8 9
0 @z

Figura 73

@ BiopagoBDV
Banco de Venezuela > Depésito > Cuenta Terceros

CVRIF a abonar v v

Cuenta Cuenta Corriente
2 3
4 5 6
8 9
0 «

'BD: @ BiopagoBDV \

Figura 74

Banco de Venezuela > Depésito > Cuenta Terceros

Ingrese el monto

|
1 2 3
4 S 6
7 8 9
, 0 x|

x
vBDV

Figura 75

(@ BiopagoBDV ‘ VEDV

Banco de Venezuela > Depésito > Cuenta Terceros

Bs. 1,00

Identificacion:
V-24.933.946

CI/RIF a abonar

V 20363838

Cuenta

Cta. Corriente

Siguiente

Figura 76

Figura 77

Figura 78
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x
@ BiopagoBDV ‘ m @ BiopagoBDV \

Banco de Venezuela > Depésito > Cuenta Terceros [fanco de Venszusls > Depdatto > Cusnts Tercerms

l . Bs. 1,00

Cuenta
Cta. Comiente

CI/RIF a abonar

V 20363838
' ' Identificacion

V-24.933.946
Capturando Transacciée
3535786
w’ o
1000 - Transaccidn satisfactoria
Cancelar
Figura 79 Figura 80

10.3 Retiros

@ BiopagoBDV \ BiopagoBDV\ m BiopagoBDV\ m

Ag_ Virtual > BDV > Retiro Ag. Virtual > BDV > Retiro

Activar Cuenta Digital Cuenta

Ingrese una identificacién Cuenta Ahorro

B Asignar teléfono Clavemévil VvV -
+ .
Tal Deposito
2 1 2 3
Retiro e == ==L
fal
3
Jop Transferencia 4 S 6 4 5
va 8 9 7 8 9
«
0 L, 0 «

Figura 81 Figura 82 Figura 83
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BiopagoBDV | \HY BioragoBDV | NP BiopagoBDV |

Ag. Virtual > BDV > Retiro Ag. Virtual > BDV > Retiro Ag. Virtual > BDV > Retiro

Ingrese el monto Bs. 1.00
Bs | Identificacion V-24 933 946 r 1
Cuenta Cta. Ahorro
4 5 6
Capturando
7 8 9
o, g [ x | Cancelar
Figura 84 Figura 85 Figura 86

10.4 Transferencias

Ag. Virtual > BDV > Transferencia > Cuenta Propia

Activar Cuenta Digital Cuenta Propia . ) .
Ingrese una identificacion

B Asignar teléfono Clavemavil Cuenta Terceros vV - |

4 2

Tal Depésito

_ril Retiro i ; i

JeP Transferencia 4 S 6

0 =

Figura 87 Figura 88 Figura 89
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BiopagoBDV | Y BiopagoBDV | BiopagoBDV | \EIHY

Ag. Wetual > BOV > Traneferancia > Cusenta Terceros Ag. Virtual > BDV > Transferencia > Cuenta Terceros Ag. Vitual > BDV > Transferencia > Cuenta Terceros
Cta. Origen Cuenta Ahorro v Ingrese el monto Bs. 1 ,00
CIVRIF a abonar \ -
Cta. Destino Cuenta Ahorro ~ Bs. | Identificacion V-24.933.946
Cta. Origen Cta. Ahorro
CI/RIF a abonar V 20363838
Cta. Destino Cta. Corriente
i R 3
4 S 6
- 8 9 7 8 9
, 0 a e 0 «a
Figura 90 Figura 91 Figura 92

BiopagoBDV \

Ag. Virtual > BDV > Transferencia > Cuenta Terceros

A\
L<J

Capturando

Cancelar
Figura 93

11. Preguntas frecuentes
11.1.1 ¢No puedes descargar el archivo de instalacion?

Comprueba que tengas conexidon activa a internet intentando ingresar a
cualquier pdagina web. Si no puedes acceder, prueba las siguientes soluciones:
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1. Reinicia el médem o router de tu conexién a internet.

2. Comunicate con tu proveedor de internet para reportar la falla.

3. Si puedes navegar correctamente, recarga la pdgina e intenta
descargar el archivo nuevamente.,

11.1.2 ¢ Qué debes tener en cuenta al momento de instalar BiopagoBDV?
Consulta la seccion 4, Requisitos del sistema, de este manual.

1.1.3 ¢Qué debes hacer si no cuentas con un perfil de Administrador?

Contacta al usuario que tenga el perfil de Administrador en el equipo para que
te otorgue los permisos necesarios.

1.1.4 Si la aplicacion la usan varios usuarios en el mismo equipo, ¢en qué perfil
debes instalarla?

Debes instalar la aplicaciéon en el perfil de cada usuario. Todos ellos deben
contar con permisos de Administrador.

11.1.5 ¢ Por qué muestra “datos invdlidos™ al ingresar el Numero de afiliado y la
Contrasefia?
BiopagoBDV ’

Ingrese su nimero de afiliado y contrasefia

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 94

Verifica los siguientes puntos:

1. Asegurate de ingresar los datos correctamente.

2. Confirma que tu contrasefia no haya vencido (tiene una vigencia de 5
dias).

3. Si los datos estdn correctos o la clave vencié, contacta al equipo de
Soporte técnico para que te proporcione una nueva contrasefia.
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11.1.6 Al iniciar la aplicacion, ¢por qué muestra error en “verificando hardware
[Error]™?

BiopagoBDV I
version 1.36.0.2
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [ERROR]
Conexion BiopagoBDV [OK]

Reintentar Salir

Figura 95
Revisa los siguientes pasos:

1. Asegurate de tener conectado el captahuellas Futronic FS88 a tu equipo.

2. Si estd conectado y persiste el error, cambia el dispositivo de puerto
USB.

3. Ingresa al Administrador de dispositivos y verifica si el captahuellas
aparece en la seccion Dispositivos biométricos.

Fe—S . Sy
E————__________ W & T

Archive Accion  Ver Ayuda
e | B EIHE E 2 &S

4 5 ECNE8 B
» B Adaptadores de pantalla
>4 Adaptadores de red
> 43 Baterias
> Controlador de tecnologia de memoria
»-Lg Controladoras ATA/ATAPIIDE ’

>+ Controladoras de almacenamiento
»-§ Controladeras de bus serie universal
»-% Centreladoras de senido y video y dispositivos de juege
418 Dispositivos biométricos
3 Futronic USB Fingerprint Scanner Device
{2 Synaptics FP Sensors (WEF) (PID=0017)
Dispositivos de imagen
5 Integrated Camera

m

Figura 96

4. Sino aparece, descarga los controladores (drivers) del captahuellas
en: http://www.futronic-tech.com/download.html.
5. Asegurate de descargar los controladores correspondientes al sistema

operativo de tu PC.
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6. Tras completar la verificacién, haz clic en el botén Reintentar.

1.1.7 ¢Qué hacer si se presenta un error general con la aplicacion
BiopagoBDV?

BiopagoBDV Y )
version 1.36.0.2

Verificando configuracion [OK]
Venificando hardware [OK]
Conexién BiopagoBDV [OK]

Conectando BiopagoBDV...

Figura 97

Figura 98

Figura 99

1. Cierra la aplicacién BiopagoBDV.

2. Abre la ubicacion Mi PC o Este Equipo.

3. Ingresa al Disco Local (C).

4. Abre la carpeta BiopagoBDV.

5. Busca el archivo LastTransaction, haz clic derecho sobre él y selecciona
Eliminar.
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6. Cierra la ventana y vuelve a abrir la aplicacion BiopagoBDV.

“ = | BiopagoBDV
0 Inicio Compartir Vista

« v 4 » Esteequipo » Discolocal (C:) » BiopagoBDV -
0 Nombre - Fecha de modificacién  Tipo Tamafio
» o Acceso répido
Drivers 172 Carpeta de archives
@ OneDrive - Personal 3 Alchemy.dil Extensién de la ap. 40KB
v B Este equipo Biopago 1,438K8
| BioPago.exe.config 1/2 Archivo CONFIG 2KB
‘_ Deicargas | Cusdrescaja 10 Documento XML 1B
> i Documentos ] ExCleBioPOS.Client.dll 2 Bitension de o 3p 278
B Escritorio | FTRAPLAII Extension de 1a ap
» &= Imagenes 4 ftrScanAPLdIl
D Masica o feWsQ.dil 2172
B Objetos 30 7| LastTransaction - 117502
. B Videos 3 | logdnet.dil 291112
——— -J Microsoft.ReportViewer.Common.dil
> & Discolocal (C) N . = .
) ft. Pi gOb. Extension de la ap.
¥ Red 14 Microsoft ReportViewer. WinForms.dil Extension de la ap
1 msver120.41l
4 NBIS.dll 2
4 Quantasoftimaging. WSQ.DLL 21172

Figura 100
Nota: Si el inconveniente persiste, contacta al equipo de Soporte técnico.

11.1.8 Al iniciar la aplicacion, ¢por qué muestra error en “Conexiéon BiopagoBDV
[Error]™

BiopagoBDV [
versién 1.36.0.2
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]
Conexion BiopagoBDV [ERROR] - Conexion

Configuracién Reintentar Salir

Figura 101
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BiopagoBDV ’
version 1.36.0.2
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]

Conexion BiopagoBDV [-]

Conectando BiopagoBDV

Figura 102
Verifica los siguientes puntos:

1. Comprueba que tu equipo tenga conexidon a internet y puedas navegar.
2. Ingresa a https.//biopago.banvenez.com (Importante: confirma que
escribas HTTPS

@ BiopagoBDV

Figura 103
Solucion 1: Reinicio de la aplicacion

o Cierra la aplicacion BiopagoBDV en tu computadora.

e Al abrirla nuevamente, mientras cargan los tres “ok”, presiona 3 veces
la tecla ESC (Escape).

e Cuando la pantalla te pida el Afiliado y la Clave, contacta a Soporte
técnico, a través del correo soporte@biopagobdv.com para que te
asignen una contrasefia nueva.
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BiopagoBDV ’

Ingrese su nimero de afiliado y contrasefa

Nuamero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 104
Solucion 2: Reinstalacion en Windows 10

o Cierra la aplicacion BiopagoBDV y eliminala del escritorio de tu PC.
e Abre la ubicacion Mi PC o Este Equipo, Disco Local (C), carpeta
BiopagoBDV y eliminala.
e Elimina el certificado de Windows:
1. Presiona la combinacion de teclas Windows + R, escribe
certim.msc y haz clic en Aceptar.

4 Ejecutar X

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o
L= recurso de Internet que desea abrir con Windows.

- ]
P certim.ms v

Cancelar Examinar...

Figura 105
2. Ingresa a la carpeta Personal y haz doble clic en Certificados.
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ﬁ certlm - [Certificados - Equipo local\Personal]
Archivo Accion Ver Ayuda
ol AR 1o N = RRCRESN 7 Bo:

¥ Certificados - Equipo local A
v | Personal
| Certificados
| Entidades de certificacion
> |1 Confianza empresarial
| Entidades de certificacion
» | Editores de confianza
| Certificados en los que no
| Entidades de certificacién
| Personas de confianza
" Emisores de autenticacior
| Vista previa de raices de ¢
| Raices de prueba
| AAD Token Issuer
» || eSIM Certification Authori
| Homegroup Machine Cer
> [ Solicitudes de inscripcién

Tipo de objeto

| Rairer de ranfiansa detar

< > <

o

El almacén Personal contiene un certificado.

Figura 106
3. Haz clic derecho sobre el certificado con tu cédigo de afiliado y
selecciona Eliminar.

E certlm - [Certificados - Equipo local\Personal\Certificados]

Archivo Accion Ver Ayuda

e pEl 4 XE HE

¥ Certificados - Equipo local A
v || Personal
| Certificados
| Entidades de certificacién
| Confianza empresarial
| Entidades de certificacién
| Editores de confianza
> [] Certificados en los que no
__| Entidades de certificacién
| Personas de confianza
| Emisores de autenticacior
> (] Vista previa de raices de ¢/
| Raices de prueba
| AAD Token Issuer
| eSIM Certification Authori
| Homegroup Machine Cer
] Solicitudes de inscripcion .

| Rairac da ranfianss da tar

< > <

Emitido para
57 72025483

Emitido por Fe

Abrir
Todas las tareas >

Cortar
Copiar
Eliminar

Propiedades

Ayuda

Elimina la seleccién actual.

Figura 107

e Luego de eliminar el programa de BiopagoBDV

e Reinstala el programa:
1. Ingresa a la pdagina oficial del Banco de Venezuela.

2. Sigue la ruta: Portafolio, Canales, BiopagoBDV , Descargables.

3. Haz clic en Descargar aplicaciéon Biopago.

4. Al abrir la app descargada, ingresa el afiliado y la clave
(solicitalos previamente a soporte@biopagobdv.com).
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BiopagoBDV ’

Ingrese su numero de afiliado y contrasefa

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracién Aceptar Salir

Figura 108
Solucion 3: Reinstalacion en Windows 7
o Cierrala aplicacion y eliminala del escritorio.

e Dirigete a Disco Local (C:), ubica la carpeta BiopagoBDV y eliminala.

e Elimina el certificado de Windows:

1. Presiona Windows + R, escribe certlm.msc y presiona Aceptar.

4 Ejecutar X

= Escriba el nombre del programa, carpeta, documento o

=4 recurso de Internet que desea abrir con Windows.

T 1
LT certim. ms v

Cancelar Examinar...

Figura 109
2. Haz clic en Archivo, Agregar o quitar complemento.

3. Selecciona Certificados, haz clic en Agregar y marca Cuenta de

equipo.
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[ Accion  Var  Favortos  Ventana  Ayuda
Nuevo Crle N
ctio

Abvir...
Guardar

Guardar como...

Ctele 5

Complemernteo

Puede seleccionar
complementos. También puede configurar que

Complementos dizponiblez:

Presvicion

Consolal - [Raiz de consolal

Agregar o quitar complementos

complementos para eata consola de entre los dizponibles on su

cquipo v configurar ol conjunto

para loz

Complementos selecaonados:
T8 Raiz de consola

dedi..
de e
Administracion de i

T Actmiriate aciGn de TPM
T Ackminsisstrsdor ce a...

1 certmgr.msc
2 diskengmt.mee

3 cormprmgmt.ensac

= de o, .«
1 delas...

4 eventvwrmsc

Salir
tdaz

S Certificados

ha Confiaur acion v andl. ..

l

Complemento Certiticados

seleccion

Opdones ax.

B A Jovsie s 3 s
€35 Mi wucnita de wraarnio

€O Cumnta da sanace

S imnta A An R

w_I 3

de loz

Seleccione =l equipo que desea administrar con este complemento.

E ste complemento siempre administrars:

Utro equipo:

[] Permitir cambiar el equipo seleccionado al iniciar desde la linea de comandos. Esto solo es

aplicable si guarda la consola.

< Atras

Opcion Equipo local y finalizar

Figura 110

4. Presiona finalizar y luego aceptar.

 Conticadon (equipolocal) | - tases de ceicacion rasde confansa
1 Confianza empresarial
 Entidades de certficacion intesmedias
. Objete de usuario de Active Divectory
1 Editores de confianza
7| Certificador en bos que no se conbla
_ Entidades de centificacion rac: de tesceros
 Perscnas de confianzs
=) Emusores de autenticaciée de cliente
) Otras personas
156 Teusz
1 MSEHstoryloumal
7| Raices de confianza de tarjetas intefigentes

& Consolal - [Raix de consola)\Centificados: wsuaric actual] - o Xx
W fechio  Accibn Ve Favortor  Ventsna  Ayuds -ax
e amaz Bm
Raiz de consela [ Nombre de skmacta logico Acciones
-yl o Cetertorumioncl &

Acciones sdcioneles »

Figura 111

5. En Equipo Local, abre la carpeta Personal, Certificados.

Examinar. ..
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\’ﬁ certlm - [Certificados - Equipo local\Personal\Certificados] = a X
Archivo  Accién Ver Ayuda

e | 2@ 4R XE= HE

¥ Certificados - Equipolocal A || Emitido para

v [ Personal % 72925483
_ Certificados

Emitido por Fe}

Abrir
| Entidades de certificacién
| Confianza empresarial
| Entidades de certificacion
_ Editores de confianza
] Certificados en los que no
| Entidades de certificacion Eliminar
| Personas de confianza
| Emisores de autenticacior
| Vista previa de raices de ¢/
| Raices de prueba
| AAD Token Issuer
| €SIM Certification Authori
| Homegroup Machine Cer
| Solicitudes de inscripcién

Rairec de ranfianss de tar

< > < >

Todas las tareas >

Cortar
Copiar

Propiedades

Ayuda

Elimina la seleccion actual.

Figura 112

6. Haz clic derecho sobre el certificado correspondiente a tu afiliado

y selecciona eliminar.
Reinstala la aplicacion:

1. Ingresa a Banco de Venezuela.

2. Navega por: Portafolio, Canales, BiopagoBDV, Descargables.

3. Haz clic en Descargar aplicaciéon Biopago.

4. Al abrir la aplicacién, ingresa tu Afiliado y Clave (solicitalos a
Soporte técnico).

BiopagoBDV [

Ingrese su nimero de afiliado y contrasefia

Numero de Afiliado:

Contrasena:

Configuracion Aceptar Salir

Figura 113
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1.1.9 ¢Qué hacer si la aplicacion muestra “Conexion BiopagoBDV [Error] - No
Autorizado™?

BiopagoBDV ’
version 1.36.0.2
Verificando configuracion [OK]

Verificando hardware [OK]
Conexion BiopagoBDV [ERROR] - NO Autorizado

Configuracién Reintentar Salir

Figura 114
Contacta al equipo de Soporte técnico para validar el estatus de tu afiliacion.
1.21 ¢Qué hacer si aparece “El dispositivo que tiene conectado no estd

habilitado para operar™?
BiopagoBDV ’

El dispositivo que tiene conectado no estd habilitado para operar.

Aceptar

Figura 115

Valida que tu equipo tenga configurado el afiliado correcto y que el
captahuellas corresponda a tu empresa. Si todo estd en orden y el problema
persiste, contacta a Soporte técnico.
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11.2.2 ¢Por qué la aplicacién muestra “Monto invdlido™ al ingresar un importe?

BiopagoBDV \

Comora > BV > Corente

Ingrese el monto

es. 99.999.999.999%¢

El monto es invilido

1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 «a

Figura 116

Este mensaje aparece porque el monto que ingresaste supera el limite mdximo
configurado para BiopagoBDV. También puedes ver esta alerta si intentas
procesar importes muy bajos con tarjetas de otros bancos (para medios de
pago BDV no existe un limite minimo).

11.2.3 Si ingresas el monto en ddlares, ¢en qué moneda se procesa el cobro?
Aunque puedes ingresar el monto de tu venta en doélares (USD), el pago final
siempre se procesard en bolivares (Bs.). La aplicacion realiza la conversion
automdticamente antes de cobrar.

1.2.4 ;Qué tasa de cambio aplica siingresas el monto en doélares?

La aplicacion utiliza la tasa oficial del Banco Central de Venezuela (BCV)
vigente el dia de la transaccion para realizar la conversion automdatica a
bolivares (Bs.).

46



2)

W

R

Blopogo CA Fecha de Actualizaciéon: 28/08/2026

J-50042664-0

11.2.5 Si descargaste la aplicacion y solo ves 3 opciones de cobro, ¢falta el resto

de los métodos de pago?
BiopagoBDV \ m

Ingrese c6digo o nombre Q
§1 0102-Banco de Venezuela

' 0101 - Plataforma Patria

.

& 0134-Banesco

I= 0108 - Banco Provincial

) 0105 - Banco Mercantil

L3 0175-BDT

Figura 117
No. La lista completa de medios de pago debe aparecer automdticamente.
Cierra y abre la aplicacion varias veces para que el sistema realice la
actualizacion (asegurate de contar con una conexion estable a internet).

11.2.6 (Qué hacer si aparece el mensaje “Imagen de mala calidad. Por favor,
reintente™?
Asegurate de cumplir con las siguientes recomendaciones:

1. Verifica que la persona tenga la mano limpia y seca (el exceso de
humedad o resequedad impide tomar los datos de la huella).

No presiones el dedo con fuerza excesiva sobre el lector para evitar
saturar la imagen.

2. Limpia periddicamente el cristal del dispositivo captahuellas.
3. Coloca el dedo en posiciéon plana y centrada sobre el lector.
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Posicion del Dedo

M
J

Figura 118

r 9

Posicion del Dedo

Figura 119
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Inclinacion del Dedo

Figura 120

Rotacion del Dedo

Figura 121
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