Web para Comercios
Guia de usuarios = Funcionalidades

Puedes contactarnos a través del buzon:
soporte@biopagobdv.com
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Introduccion

La Web para Comercios es uno de los aplicativos del ecosistema BiopagoBDV. En
ella los usuarios pueden realizar la autogestion de claves de instalacion, consultas de
equipos activos, afiliados y transacciones procesadas.

Objetivo

Se espera que este documento sea una herramienta Util para los usuarios de la Web
para Comercios. Al proporcionar informaciéon detallada sobre las funcionalidades del
aplicativo, este documento ayudard a los usuarios a utilizar la Web para Comercios
de forma efectiva.

¢A quién estd dirigido?

A los comercios afiliados que tengan un dispositivo BiopagoBDV.
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Funcionalidades de la Web para Comercio

1. Ingreso a la web

Para acceder a la web, ingresa el usuario y contrasefia. Estas credenciales
fueron enviadas al correo electrénico por el equipo de BiopagoBDV.

BiopagoBDV

iBienvenido!

Imagen 1

Una vez que te hayas autenticado, podrds ver un resumen de la Ultima
actividad transaccional del comercio afiliado al ingresar a la web.

BiopagoBDV =

O ~paabia con posctros

Imagen 2
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2. Equipos

Visualizards la siguiente informacién para todos los equipos Biopago
disponibles y activos:

&, Serie del dispositivo: El numero de identificacion Unico del dispositivo.
%, Propietario del dispositivo: El nombre de la persona o empresa que es
propietaria del dispositivo.

BiopagoBDV = Equipos

Futronic : Futronic
Futronic i Futronic

{0 abla con nosairos

Imagen 3

En la parte superior derecha de la imagen del dispositivo, verds tres puntos. Al
hacer clic en estos puntos, obtendrds un acceso directo para generar la clave
de instalacion del equipo.

BiopagoBDV = Equipos

(Cytabia con nosotros

Imagen 4



IN

Y

Biopago..

J-50042664-0

3. Transacciones:

La Web para Comercios permite visualizar las transacciones realizadas por el
comercio. En la parte superior de la pdgina, hay un panel de busqueda que te
permite hacer una consulta mds detallada. EI panel de busqueda estd
compuesto por los siguientes campos:

&
&

2

%

Fecha desde: La fecha inicial del periodo que se requiere consultar.
Fecha hasta: La fecha final del periodo que se requiere consultar (hasta
90 dias atrds).

Emisor: El banco o plataforma desde donde se realizd la transaccién. Por
ejemplo, BDV, banca publica, banca privada, monedero Patria, entre
otros.

Instrumento: El instrumento de pago utilizado para realizar la
transaccion. Por ejemplo, cuenta de ahorro, cuenta corriente, crédito
Visa, crédito Mastercard, entre otros.

Una vez que hayas ingresado los criterios de busqueda, haz clic en el botdn
"Buscar” para ver |los resultados.

() Podrds consultar las transacciones realizadas en tu equipo Biopago hasta la

fecha del Ultimo dia hdbil.

BiopagoBDV = Transacciones

{2 pabia con nosolios.

Imagen 5
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3.1 Exportar

En la parte superior derecha de la pdgina, encontrards el botdn “Exportar”. Al
hacer clic en este botdén, podrds extraer la informacién de las transacciones en
formato Excel.

Insetar  Disposiidn depégina  Formulas  Datos  Revisar  Vista  Programador  Ayuda Q) ;Qué desea hacer?

i X Asial <2 - A A o 2 General - I‘/ it ~id >:::: . ? N ?T p °
Pegar . =3= Ei. |G . 04 o €2 00  Formato Darformato Estlosde | . Ordenary  Buscar Complementos
Y il K - C oA E AR S | condiconsl ~ com tabla  celda » | [Fomato - | @ - Gaur suacconar &

Portspapeies Fuente ) Alineacién [ Nimero 5 Estilos Celdas Edicitn Complementos | A

(=] O

Al fe  Nro =
A [ c () £ £ G H | 1 [3 L ™M N -

1 |Nro. - |Fecha - Instrumento - Emisor - Monto - Termin - Lote - Cédula Pag:- Results - Autorizac - n

2 100015992 08/08/2023 10:30:11 Cuenta Corriente  BOVTR 71,0000518049 2203 V11994584 Aceptado 300492

3 100015991  08/08/2023 09:58:21 Cuenta Corriente  BOVTR 700000518049 2203 V11994584 Aceptado 581592

4 100015985 07/08/2023 17:21:27 Cuenta Corriente  BDVTR 63,0000518049 2195 V11994584 Aceptado 212092

5 100015975  07/08/2023 15:26:15 Cuenta Corriente  BDVTR 61,0000518049 2195 V11994584 Aceptado 260792

6 100015074 07/08/2023 15:26:01 Cuenta Corriente  BDVTR 61,0000518049 2195 V11994584 Aceptado 255492

7 100015967 07/08/2023 11:34:31 Cuenta Corriente  BDVTR 60,0000518049 2193 V11994584 Aceptado 342492

8 100015066 07/08/2023 10:22:24 Cuenta Corriente  BOVTR 500000518049 2193 V11994584 Aceptado 221992

9 100015059 04/08/2023 17:24:24 Cuenta Corriente  BDVTR 550000518049 2165 V11994584 Aceptado 241792

10 100015958  04/08/2023 16:41:56 Cuenta Corriente  BOVTR 41,0000518049 2165 V11994584 Aceptado 415292

11 100015956  04/08/2023 16:15:09 Cuenta Corriente  BOVTR 42,0000518049 2165 V11994584 Aceptado 150292

12 100015953  04/08/2023 15:19:56 Cuenta Corriente  BOV 2,0000000000 2165 V11994584 Aceptado 346235

13 100015052 04/08/2023 15:15:41 Cuenta Corriente  BOVTR 41,0000518049 2165 V11994584 Aceptado 153392

14 100015945 04/08/2023 11:22:55 Cuenta Corriente  BOVTR 400000518049 2163 V11994584 Aceptado 224992

15 100015913  02/08/2023 11:40:56 Cuenta Corriente  BDVTR 30000518049 2143 V11994584 Aceptado 311592

16 100015912  02/08/2023 09:31:51 Cuenta Corriente  BDVTR 20000518049 2143 V11994584 Aceptado 314492

17 100015828  20/07/2023 10:53:03 Cuenta Corriente  BOVTR 1000000518049 2013 V11994584 Aceptado 525592

18 100015827 20/07/2023 10:52:44 Cuenta de Ahorro  BOVTR 380000518049 2013 V11994584 Aceptado 523592

19 100015826  20/07/202310:52:15 Cuenta Corriente  BDVTR 150000518049 2013 V11994584 Aceptado 520792 S

transaccionesExport o « »

Imagen 6

3.2 Detalle de la transaccion

Al hacer clic en una transaccion, podrds ver la informacion detallada de la
transacciéon, como el tipo de operacion, codigo de autorizacion, medio de
pago, numero de equipo, lote de facturacion y cédula del comprador.

BiopagoBDV = Detalle de Transaccidn \

Bs. 71,00

& Pago Aprabado

Tipo de Operacién
Cdign de Autarizacién

Medio de Paga

Namero de Equipa
Lote de Facturacin

Cédula del Comprador

Imagen 7
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4. Transacciones No Aprobadas

Los comercios pueden ver las transacciones no aprobadas. En la parte
superior de la pdagina, hay un panel de busqueda que permite hacer una
consulta mds detallada. El panel de busqueda estd compuesto por los
siguientes campos:

& Fecha desde: La fecha inicial del periodo que se requiere consultar.

® Fecha hasta: La fecha final del periodo que se requiere consultar
(hasta 7 dias atrds).

& Numero de cédula: El numero de documento de identidad del
comprador.

& Equipo: El nUmero de equipo en el que se realizd la transaccion.

BiopagoBDV Transacciones No Aprobadas

Imagen 8

Los resultados de la consulta arrojardn la siguiente informacion:

%, Fecha: La fecha de la transaccion.

& Numero: El numero de la transaccion.

& Equipo: El numero de equipo en el que se realizo la transaccion.

& Numero de cédula: El documento de identidad del comprador.

£ Monto: El monto de la transaccion.

%, Instrumento: El instrumento de pago utilizado para realizar la
transaccién. Por ejemplo, cuenta de ahorro, cuenta corriente, crédito
Visa, crédito Mastercard, entre otros.

&  Emisor: El emisor del instrumento utilizado para realizar la transaccion.
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5. Transacciones Agencia virtual

La Web para Comercios permite visualizar las transacciones de agencia virtual
realizadas por el comercio. En la parte superior de la pdgina, hay un panel de
busqueda que te permite realizar una consulta mdas detallada. El panel de
busqueda estd compuesto por los siguientes campos:

& Fecha desde: La fecha inicial del periodo que se requiere consultar.

%, Fecha hasta: La fecha final del periodo que se requiere consultar (hasta
7 dias atrds).

&, Numero de cédula: El nimero de documento de identidad del
comprador.

f,  Equipo: El nUmero de equipo en el que se realizé la transaccion.

BiopagoBDV = Trans. Agencia Virtual

Imagen 9
Los resultados de la consulta arrojardn la siguiente informacion:

Fecha: La fecha de la transaccion.

Tipo de transaccion: El tipo de transaccion, por ejemplo, depdsito, retiro
o transferencia.

Equipo: El nUmero de equipo en el que se realizd la transaccion.
Cantidad: La cantidad de operaciones realizadas en el dia.

Monto: El monto total de las operaciones del dia.

Comision: La comision generada por el total de operaciones.
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6. Afiliados

Los clientes que tienen mds de un comercio afiliado con el mismo RIF pueden ver
el listado de sus afiliados activos en la Web para Comercios. El listado incluye el
numero de afiliacion, la razén social, el RIF, la fecha de creacién y el estatus de
cada afiliado.

BiopagoBDV = Afiliados

Imagen 10

En la parte superior izquierda de la pdagina, hay una opcion para seleccionar el
comercio afiliado que deseas consultar. Esta opcidn solo estd disponible para los
usuarios que tienen la condicion de multicomercio. Al seleccionar un comercio
afiliado, podrds realizar todas las funcionalidades anteriormente descritas, como
consultar transacciones, equipos, usuarios, editar datos personales y generar
claves.

BiopagoBDV = Afiliados \

Cyiabia con nosetros

Imagen 11

10
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6.1 Nuevo afiliado

Para agregar un nuevo afiliado, haz clic en el botén "Agregar” en la esquina
superior derecha de la pdagina. Luego, completa la siguiente informacion:

& Numero de afiliado
& Ultimos seis digitos del numero de cuenta del afiliado

Una vez que hayas completado la informacién, haz clic en el botédn "Buscar”.
El nuevo afiliado se agregard a tu lista de afiliados.

Vinculacién de afiliado

Imagen 12

/. Cuenta

La seccion "Cuenta” te permite consultar y editar la siguiente informacion:

& Datos legales de la empresa: razén social, direccion fiscal, Informacion
del representante legal y adjuntar documentos legales.

& Datos personales del usuario: nombre, apellido, numero de teléfono y
correo electroénico.

& Correo electrénico: configurar un nuevo correo electrénico.

&,  Contrasefia del usuario: crear una nueva contrasefia.

11
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BiopagoBDV =
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Imagen 15
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Imagen 15
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BiopagoBDV Informacién de Cuenta

Imagen 16

8. Claves de instalacion

Para activar y utilizar los equipos BiopagoBDV, necesitards una clave de
instalacion. Puedes generar esta clave en la Web para Comercios,
presionando el botdn "Generar clave”. El sistema autogenerard una clave
asociada, la cual podrds utilizar para activar y utilizar el equipo.

Cada dafiliado tiene derecho a generar hasta cinco (5) claves. Si necesitas
generar mds de cinco claves, deberds comunicarte con el servicio de atencién
al cliente de Biopago.

BiopagoBDV = Claves de Instalacién

Imagen 17/

13



